
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy)

ไอรดา เหลืองวิไล
รองผู้อ านวยการ

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
2 ธันวาคม พ.ศ. 2559
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2การเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล

Source: Australia’s Digital Economy Update, Department of Industry, Innovation and Science, Australia,

http://www.industry.gov.au/innovation/DigitalEconomy/PDF/DIIS-Australias-Digital-Economy-Update.pdf
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Business-to-Business 
(B2B) 

$ 19.9 Trillion Business-to-Customer 
(B2C) 

$ 2.2 Trillion 

Source: http://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=1281

Global E-Commerce 
Volume 2015

$ 22.1 Trillion 



4อันดับของประเทศที่มีผู้ซือ้สินคา้และบรกิารออนไลน์มากที่สุด 
10 อันดับแรก ค.ศ. 2015

No. Country Online 

buyers

(Millions)

B2C Sales

($ Billions)

B2B Sales

($ Billions)

1. China 413 623 2,078

2. United States 166 511 6,072

3. Japan 57 114 2,380

4. Germany 41 52 966

5. United 

Kingdom

38 174 709

6. Brazil 33 12 112

7. Russian 30 23 700

8. France 25 72 600

9. South Korea 22 48 969

10. India 22 20 298

Source: http://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=1281
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120.7 Billion Yuan or 
about

23.39 Billion US Dollars

11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559
วันคนโสด (Singles’ Day) 

ประเทศจีน
ยอดขายของ Alibaba 

Source: http://www.abc.net.au/news/2016-11-12/alibaba-posts-record-singles-day-sales/8019900



7การก าเนิดและการขยายตัวของแอปพลิเคชันส าหรับการช าระเงิน



8การก าเนิดและการขยายตัวของ Sharing Economy / 
Gig Economy



9
Sustainable Development Goals 2030

http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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ผู้สร้างนวัตกรรม
Innovator

ผู้ให้บริการ
Service 

Provider

ผู้ก ากับดูแล
Regulator

ผู้ให้การศึกษา
Educator

บทบาทของ
รัฐบาลในยุค

เศรษฐกิจดจิิทัล

ผู้สนับสนุน
Facilitator
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รัฐบาลแบบดั้งเดิม
Traditional Government

รัฐบาลดิจิทัล
Digital Government

รัฐบาลที่ชาญฉลาด
Smart Government

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร / เทคโนโลยีดิจิทัล

พัฒนาการของรัฐบาลเพือ่แสดงบทบาทอย่างเหมาะสม
ในยุคเศรษฐกิจดจิิทัล
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Digital Government

Open and Connected 
Government

Technology 

Management
Human Resource

Rules and Regulations  
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รัฐบาลที่เปิดเผย
และเชื่อมโยงกัน

(Open and 
Connected 

Government)

หน่วยงานภาครัฐ

ภาคธุรกิจและประชาชน

1. แลกเปลี่ยนและบูรณาการข้อมลู       
(Data Sharing and Integration)
2. บูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Shared IT Infrastructure)

3. ติดต่อสื่อสาร และประสานงาน
(Communication and Collaboration) 

1. การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Government Data)

2. การสื่อสารสองทาง 
(Two-Way Communication)

3. การให้บริการ 
(Service Delivery) 

4. การอ านวยความสะดวก
(Facilitation)

หน่วยงานภาครัฐ

เทคโนโลยีดจิิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัล



14สรุปประโยชน์ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

สร้างความโปร่งและลดการทุจริต

สร้างโอกาสในการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมในการบริหารราชการแผ่นดิน

ยกระดับความสามารถในการแข่งขันและคุณภาพการให้บริการประชาชน

ส่งเสริมการติดต่อสื่อสารและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐ

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐด้วยการลดต้นทุน และระยะเวลา 
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1. การบูรณาการข้อมูลประชาชนให้เป็นภาพเดียว
(Single View of Citizen)

การบูรณาการข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่กระจัดกระจายอยู่
ในหลายหน่วยงานให้เป็นภาพเดียว เพื่อต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหาร
จัดการภาครัฐ                 

ระบบอัลทินน์ (Altinn) จากประเทศนอร์เวย์
มีการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ ท าให้มีข้อมูลเพียงพอ
ในการค านวณและยื่นภาษีโดยอัตโนมัติ พลเมืองนอร์เวย์จึง   
ไม่จ าเป็นต้องกรอกแบบฟอร์มเพื่อย่ืนภาษี

แนวโน้มทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก 

2. การให้บริการภาครัฐแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล 
(Personalized Customer Experience)

มุ่งเน้นการให้บริการภาครัฐโดยค านึงถึงความต้องการของ
ประชาชน  มีระบบวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อให้บริการแบบ
เฉพาะเจาะจงรายบุคคลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

พอร์ทัลการท่องเที่ยว Incredible India ของประเทศ
อินเดีย น าเสนอแผนการท่องเที่ยวที่เฉพาะเจาะจง
รายบุคคลให้แก่นักท่องเที่ยว และได้รับรางวัล World 
Travel Awards ในปี 2552



163. การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร 
ณ จุดเดียว (One Stop Service Management) 

การบริการที่รวบรวมข้อมูลและบริการของหลายหน่วยงานมาไว้ 
ณ จุดเดียวแบบครบวงจร

ระบบจดทะเบียนธุรกิจออนไลน์ (Online Business 
Licensing Service: OBLS) ของประเทศสิงคโปร์ 
เป็นระบบกลางที่อ านวยความสะดวกให้นักธุรกิจสามารถยื่นขอ
ใบอนุญาตเพื่อเริ่มต้นธุรกิจทุกประเภทได้ ผ่านระบบเดียวและ
ใช้เอกสารชุดเดียว

4. การเชื่อมต่ออุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
(Internet of Things & Mobility) 

เชื่อมต่อข้อมูลจากอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และอ านวยความสะดวกต่อ
ประชาชน

โครงการ Safe City ของประเทศสิงคโปร์ เป็นระบบรักษา
ความปลอดภัยสาธารณะที่บูรณาการข้อมูลจากกล้องวงจรปิด
ไปยังศูนย์บัญชาการ และน าเครื่องมือวิเคราะห์ภาพเคลื่อนไหว
เชิงลึกมาประเมินสถานการณ์เสี่ยงเพื่อแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ 
ก่อนเกิดเหตุ5. การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึก

(Big Data & Analytics)
การบริหารและจัดการข้อมูลจ านวนมากทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บใน
ฐานข้อมูล และข้อมูลที่ยังไม่มีระบบจัดการ (Unstructured Data) 
โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน าไปใช้ต่อยอด

ระบบบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร (Integrated 
Virtual Labor Market: IVLM) ของประเทศเยอรมัน วิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อคาดการณ์และวางแผนการผลิตบุคลากรให้ตรงความ
ต้องการของตลาดแรงงาน
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6. การใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Shared Services) 

การใช้เครือข่ายข้อมูล และโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี เช่น บริการ
ด้านซอฟต์แวร์ร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจากการเพิ่มขนาด 
(Economies of Scale)

สิงคโปร์

ระบบ SingPass และ CorpPass เป็นระบบกลางส าหรับยืนยัน
ตัวตน และบริหารจัดการสิทธิ์ในการเข้ารับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ทุกประเภทของทุกหน่วยงานภาครัฐ

7. การสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยและการ
อ านวยความสะดวก 

(Rebalancing between Security & 
Facilitation)  

การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธินั้นอาจมี
ขั้นตอนมาก จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงความสมดุลระหว่างการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการอ านวยความสะดวก
ให้เหมาะสม

สหรัฐอเมริกา

โปรแกรม Automated Passport Control ให้ผู้โดยสาร
ที่ได้รับการยกเว้นวีซ่าสามารถลงทะเบียนล่วงหน้าเพื่อลด
ขั้นตอนการพิสูจน์ตัวตน ในขณะที่สามารถรักษามาตรฐาน
ความปลอดภัยไว้ได้ 

8. การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome-driven Transformation)   

การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานแบบครบวงจรทั้งใน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี และ
กฎระเบียบ เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงให้
เกิดตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม

อินเดีย

การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน Aadhaar ได้ศึกษา
บทเรียนจากต่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อ
ขับเคลื่อนการจัดเก็บข้อมูลลายน้ิวมืออิเล็กทรอนิกส์ให้
เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม
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9. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Change Leadership)    

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงโดยผู้น าระดับประเทศมีความมุ่งมั่น มี
วิสัยทัศน์ และเล็งเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาประเทศ

เกาหลีใต้

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ภาครัฐสามารถด าเนินงานได้ตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติการที่วางไว้ เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากเชิงนโยบาย
จากผู้น าประเทศอย่างต่อเน่ือง



19สหราชอาณาจักร https://www.gov.uk/

Information 
+ Service + 

Consultation
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ออสเตรเลีย 
http://www.australia.gov.au/

Information Only 



21ออสเตรเลีย 
https://my.gov.au/LoginServices/main

/login?execution=e2s1

Information and Services



22Service New South Wales 
Australia 



23สิงคโปร์ http://www.ecitizen.gov.sg
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ตัวอย่าง Government Portal ของรัฐบาลต่างประเทศ

สหรัฐอเมริกา https://www.usa.gov/

Information + Service 



25แคนาดา 
http://www.servicecanada.gc.ca/eng/home.shtml



26E-Government Act of 2002 
(United States of America)



27
Electronic Government Activities Act 2007

(Malaysia)



28Electronic Government Act 
(Republic of Korea)



29Act to promote electronic 
government 2013
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รัฐสภาแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์                  
(New South Wales – NSW) 
เห็นชอบพระราชบัญญัติ                         
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Data Sharing 
(Government Sector) Act 2015
เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2015 
(พ.ศ. 2558)  

มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 24 เมษายน 
ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558)

Data Sharing (Government Sector) Act 2015 
(NSW) Australia

http://www.austlii.edu.au/au/legis/nsw/num_act/dssa2015n60336.pdf
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Digital in Thailand
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Source: We are Social’s 2016 Digital Yearbook 
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โดยเฉลี่ย คนไทยเล่นเฟซบุ๊ค 2.35 ชั่วโมงต่อวัน
จ านวนโพสต์บนเฟซบุ๊คของคนไทย สูงกว่า จ านวนโพสตโ์ดยเฉลี่ยของคนทั้งโลก 3 เท่า

จ านวนบัญชีเฟซบุ๊คในประเทศไทย
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มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

ค.ศ. 2012-2015 

Source: Value of E-Commerce Survey in Thailand 2015, Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) (ETDA)
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ประเทศ คะแนน อันดับ
สหราชอาณาจักร 0.9193 1

ออสเตรเลีย 0.9143 2

เกาหลีใต้ 0.8915 3

สิงคโปร์ 0.8828 4 

ฟินแลนด์ 0.8817 5

สวีเดน 0.8704 6

เนเธอร์แลนด์ 0.8659 7

นิวซีแลนด์ 0.8653 8

เดนมาร์ก 0.8510 9

ฝรั่งเศส 0.8440 10

ประเทศไทย 0.5522 77

จากทั้งหมด 193 ประเทศ

ประเทศผู้น าด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตาม 
United Nations e-Government Survey 2016



3636เปรียบเทียบคะแนนและอันดับของประเทศในกลุม่อาเซยีน

ประเทศ
คะแนน

ค.ศ. 2014
คะแนน 

ค.ศ. 2016
อันดับ 

ค.ศ. 2014
อันดับ

ค.ศ. 2016
การ

เปลี่ยนแปลง

สิงคโปร์ 0.90762 0.8828 3 4 -1

มาเลเซีย 0.61152 0.6175 52 60 -8

ฟิลิปปินส์ 0.47681 0.6667 95 71 +24

ไทย 0.46308 0.5522 102 77 +25
บรูไน 0.50424 0.5298 86 83 +3

เวียดนาม 0.47045 0.5243 99 89 +10

อินโดนีเซีย 0.44874 0.4478 106 116 -10

ลาว 0.26588 0.3090 152 148 +4

กัมพูชา 0.29986 0.2953 139 158 -19

พม่า 0.18694 0.2362 175 169 +6
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Index
Score Rank

2014 2016 2014 2016
Rank 

Change

UN e-Government Development Index 
(EGDI)

0.4631 0.5522 102 77 +25

- Online Service Index (OSI) 0.4409 0.5507 76 79 -3

- Telecommunication Infrastructure 
Index (TII)

0.2843 0.4117 107 77 +30

- Human Capital Index (HCI) 0.6640 0.6942 118 95 +23

e-Participation (EPI) 0.5490 0.5932 54 67 -13

การเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและการจัดอับดับปี 2014 – 2016
(ประเทศไทย)



Waseda – IAC International e-Government Ranking Survey 
2015 - 2016 : ASEAN

Country
Score
2015

Score
2016

Rank 2015 Rank 2016
Rank 

Change

สิงคโปร์ 93.80 91.0 1 1 -

ไทย 67.31 64.5 22 21 +1

มาเลเซีย 64.87 58.4 25 31 -6

อินโดนีเซีย 60.11 58.3 29 32 -3

ฟิลิปปินส์ 51.47 56.7 41 38 +3

เวียดนาม 57.03 51.2 33 45 -12

บรูไน 51.06 50.9 43 46 -3

กัมพูชา n/a n/a n/a n/a -

ลาว n/a n/a n/a n/a -

พม่า n/a n/a n/a n/a -

38
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No. Country Score

49. Thailand 71.42

No. Country Score

46. Thailand 72.53

Ease of Doing Business 2017

Ease of Doing Business (2016)
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อันดับ ประเทศ ความเร็วอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 
(Mbps)

1. เกาหลีใต้ 29.0

2. นอร์เวย์ 21.3

3. สวีเดน 20.6

4. ฮ่องกง 19.9

5. สวิตเซอร์แลนด์ 18.7

6. ลัตเวีย 18.3

7. ญี่ปุ่น 18.2

8. เนเธอร์แลนด์ 17.9

9. สาธารณรัฐเช็ค 17.8

10. ฟินแลนด์ 17.7

39. ไทย 10.8

ผลการส ารวจความเร็วของอินเทอร์เน็ต
Akamai’s [State of Internet] Q1 2016 Report 
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No. Country Average Internet Speed

(Mbps)
42. Thailand 9.3

No. Country Average Internet Speed

(Mbps)
39. Thailand 10.8

Q1 (2016)

Q4 (2015)

+3
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Thailand 4.0
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Source: http://www.thansettakij.com/2015/08/31/9309

Thailand 4.0

Thailand 1.0
Agriculture

Thailand 4.0

ขับเคลื่อนด้วยทรัพยากร
Resource-Driven

ประเทศรายได้ต่ า
Low Income Country

ประเทศรายได้ปานกลาง
Middle Income Country

Efficiency-Driven

Thailand 2.0

Light Industry

Thailand 3.0
Heavy 

Industry

Innovation 
/ Start-Up

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
Innovation-Driven

ประเทศรายได้สูง
High Income Country

ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ
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4 องค์ประกอบส าคัญ เปลี่ยนประเทศไทยสู่ยุค 4.0

ท าเกษตรแบบดั้งเดิม
(Traditional Farming)

เน้นแค่ปลูก

ผู้ประกอบการที่ภาครัฐ
ต้องช่วยเหลือเสมอ

(Traditional SMEs)

ท าการค้าและบริการดั้งเดิม
มูลค่าต่ า  (Traditional Services)

แรงงานทักษะต่ า ค่าจ้างถูก

เกษตรสมัยใหม่
(Smart Farming) 

มีระบบบริหารจัดการและเทคโนโลยี
เกษตรกรฐานดีขึ้น

ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ
พึ่งพาตัวเองได้ (Smart

Enterprises และ Startups) 

สร้างสินค้าและบริการ
ที่มีมูลค่าสูง

(High Value Services) 

แรงงานที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง

จากปัจจุบัน เปลี่ยนเป็น

1

2

3

4

Source: ก.พาณิชย์  และ  http://www.manager.co.th/iBizChannel/detail/9590000111885



45อุตสาหกรรมเป้าหมาย
กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 
(Food, Agriculture & Bio-Tech)

กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
(Health, Wellness & Bio-Med)

กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม 

(Smart Devices, Robotics & Mechatronics)

กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์
และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 

(Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology)

กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง 
(Creative, Culture & High Value Services)



46“เศรษฐกิจดิจิทัล” 
เป็นหนึ่งในนโยบายการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
ตามนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่แถลงต่อ

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
วันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2557 

ข้อ 6.18 ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่ม
ขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถ
แข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่งหมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง 
ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์โทรคมนาคม
ดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการ             
อื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคสื่อสารและบันเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิต
สินค้าอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปรับปรุงบทบาทและภารกิจ
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงให้ดูแลและผลักดันงานส าคัญของประเทศชาติใน
เรื่องนี้ และจะจัดให้มีคณะกรรมการระดับชาติ เพื่อขับเคลื่อนเรื่องนี้อย่างจริงจัง
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ตัวอย่างการใช้ดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
ผู้ประกอบการไทย 
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Source: http://www.thaiselect.com/ditp_restaurant.php?id=3
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http://thaicommercestore.com/

 ตลาดออนไลน์ส าหรับผลิตภัณฑ์
ชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์      
เกษตรอินทรีย์ ฯลฯ

 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์

https://www.facebook.com
/ThaiCommerceStore/#
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กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
กระทรวงพาณิชย์
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กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี 

ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ                  

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)

นโยบายของรัฐบาล
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม

แผนและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช .... ที่ผ่านการลง

ประชามติ  
วันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2559

แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัล
ของประเทศไทยระยะ 

3 ปี (พ.ศ. 2559-2561)



52กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

Source: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 23 มีนาคม 2559
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มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน
Security, Prosperity and 

Sustainability

การหลุดพ้นจากกับ
ดักประเทศรายได้               

ปานกลางสู่รายได้สูง

การพัฒนาศักยภาพคนให้
สนับสนุนการเจริญเติบโต            
ของประเทศและการสร้าง
สังคมสูงวัยอย่างมีคณุภาพ

การสร้างการ
เจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การบริหารราชการ
แผ่นดินท่ีมี

ประสิทธิภาพ

เป้าหมาย 

การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของประเทศ
ประเทศไทยเป็นประเทศรายได้สูงที่มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เป็นศูนย์กลางด้าน

การขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภาคสู่ความเป็นชาติการค้าและบริการ (Trading and Service Nation) 
เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย แหล่งอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และมีนวัตกรรมสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)

การลด                         
ความเหล่ือมล้ า 

ในสังคม
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ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ....
ที่ผ่านการลงประชามติเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2558

มาตรา 258 บัญญัติว่าให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศ   
อย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล ดังต่อไปนี้

ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

(1) ให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ใน                   
การบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน 
และเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

(2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงาน             
ของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นระบบ
ข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการ
ประชาชน 



55แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561)

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2559
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ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)
หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

ปฏิรูปประเทศไทยสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์

วิสัยทัศน์



57ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี

ระยะที่ 1
ประเทศไทยลงทุน และสร้างรากฐานใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ระยะที่ 2
Digital Thailand I: Inclusion
ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วน
ร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ตามแนวทางประชารัฐ

ระยะที่ 3
Digital Thailand II: 

Full Transformation
ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ที่

ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ

ระยะที่ 4
Global Digital Leadership

ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

1 ปี 6 เดือน

5 ปี

10 ปี

10-20 ปี
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4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล

โปร่งใส อ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว เชื่อมโยง 

เป็นหน่ึงเดียว

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม



59วิสัยทัศน์สู่การพฒันารฐับาลดิจิทัล

“ใน 3 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการด าเนินงาน
แบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง”

Digital 

Government

Government Integration
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ท้ังการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน เพ่ือสามารถ
• เห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวท่ีสมบูรณ์
• ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน 
• ให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
• มีการเช่ือมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ 
• มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
• มีเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้มีการออกแบบ
ประสบการณ์และด าเนินการแบบเฉพาะเจาะจงตาม
ความต้องการรายบุคคล บนความสมดุลระหว่าง
ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน 
และการอ านวยความสะดวก 

Driven Transformation
การปรับเปลี่ยนองค์กรท้ังในด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ 
ท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้น าระดับประเทศที่มีความ
มุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็นความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ



60
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 26 ด้าน

60

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะที่ 1 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะที่ 2
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 4

การพัฒนาและยกระดับ
ขีดความสามารถ

รองรับการไปสู่รัฐบาลดจิิทัล
การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน
การยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจ

การยกระดับความมั่นคงและ
เพ่ิมความปลอดภัยของ

ประชาชน

การบูรณาการข้อมูล:
การบูรณาการข้อมูลผ่าน
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง

การให้ความช่วยเหลือ: 
การให้ บริการความช่วยเหลือ

แบบบูรณาการในเชิงรุก

การเพิ่มประสิทธิภาพ                       
ภาคการเกษตร:

การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล
ผ่านการบูรณาการ

ความปลอดภัยสาธารณะ:
การรักษาความปลอดภัยสาธารณะ                  

เชิงรุกโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก

การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ:
การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ                 

โดยใช้ Smart Card หรือ
ผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

การให้ข้อมูล:
การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียว

โดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

การรับฟังความคิดเห็น:
การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึง    

ความต้องการในเชิงรุก

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน:
การบูรณาการตลาดแรงงาน

แบบครบวงจร

การท่องเท่ียว:
การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว

แบบครบวงจร
การลงทุน:

การบูรณาการงานบริการ
ด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน
การค้า (น าเข้า/ส่งออก):

การบูรณาการการน าเข้าส่งออก
แบบครบวงจร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม:
การส่งเสริม SME แบบบูรณาการ             

เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเติบโต

ภาษีและรายได้:
ระบบภาษีบูรณาการ

ข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร

การบริหารจัดการชายแดน:
การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร

ข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตน
ผ่านช่องทางอัตโนมัติ

การป้องกันภัยธรรมชาติ:
การบูรณาการข้อมูล

เพ่ือป้องกันภัยธรรมชาติ

การบูรณาการจัดการในภาวะวิกฤต:
การข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤตโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์

ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ
4 ยุทธศาสตร์ 18 มาตรการ

ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561)



63

บูรณาการข้อมูลผ่านระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลกลาง

Central Data Sharing Platform

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยส าเนาเอกสาร
Citizen as Data Sharing Agents

ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
อาศัยประชาชนเป็นผู้ส่งส าเนาเอกสาร

1

บูรณาการข้อมูลแบบ
หน่วยงานต่อหน่วยงาน

Agency-to-Agency Data Integration

มีการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยท าบันทึกข้อตกลงและเชื่อมโยงแบบ

หน่วยงานต่อหน่วยงาน

2

มีการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบกลาง เพื่อให้สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลของทุกหน่วยงานได้ในวงกว้าง 
มีมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและ                

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

3

Data Sharing Platform

วิวัฒนาการของการบูรณาการขอ้มูล



64
โครงการลดส าเนากระดาษ (Smart Service)

(ติดต่อหน่วยงานของรัฐด้วยบัตรประชาชนเพียงใบเดียว)

อ่านข้อมูลจากหน้าบัตรหรือเชื่อมโยงจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์และด าเนินการ
เชื่อมโยงข้อมูลจากหน้าบัตรลงในระบบของหน่วยงานได้ 

• การประปานครหลวง
• การประปาส่วนภูมิภาค 

(ค าร้องขอติดต้ังใหม่ / ขยาย)
• ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร

แห่งชาติ (การออกใบอนุญาตเป็นผู้ผลิตสินค้า
เกษตร)

• กรมวิชาการเกษตร (ระบบงานยื่นค าขอและ
ออกใบรับรองคุณภาพสินค้าเกษตร)

• กรมการกงสุล (การท าหนังสือเดินทางธรรมดา)
• การไฟฟ้านครหลวง
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เว็บไซต์ https://govchannel.go.th

เปิดตัวเม่ือวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558
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ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ www.info.go.th

คู่มือส าหรับประชาชนในการขออนุญาตจาก
หน่วยงานภาครัฐตาม 

“พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของราชการ 

พ.ศ.2558”
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ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ระบบสารสนเทศที่เป็น “ตัวกลาง” ระหว่างประชาชนกับ

หน่วยงานภาครัฐ เป็นเว็บไซต์รวมบริการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐที่ประชาชนสามารถเลือกบริการได้ตาม
ความต้องการผ่านอุปกรณ์สื่อสารหลายประเภท โดยการ

เข้าใช้เว็บไซต์ Thailand e-Government Portal

เว็บไซต์กลางอิเล็กทรอนิกส์ภาครฐั www.egov.go.th
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ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ Biz Portal 
(https://biz.govchannel.go.th/)

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์

ส านักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงาน

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน
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ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ www.data.go.th

เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับประชาชนในการสร้าง

นวัตกรรม หรือพัฒนาธุรกิจ ใน
รูปแบบที่อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ประมวลผลได้ 

มีชุดข้อมูล 848 รายการ              
ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน               

พ.ศ. 2559



72ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐตรงถึงมือคุณ https://www.apps.go.th/

*** 244 แอปพลิเคชัน
ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559

Government Application Center 
(GAC)



73ระบบข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐ (Thailand Government Spending) 
ระบบภาษีไปไหน

 รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐทั่วประเทศ
 สร้างความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
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มีระบบที่ให้บริการแล้ว 12 ระบบ
1. ข้อมูลบุคคล
2. ข้อมูลผู้ใช้น้ าประปา
3. ข้อมูลนัดหมาย รพ.รามาธิบดี
4. ข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
5. บัญชสีินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป
6. ประวัติการเบิกจ่ายอุปกรณ์คนพิการ
7. ติดตามเร่ืองร้องเรียน
8. เงินสะสม (กรณีชราภาพ)
9. สิทธิการรับเบี้ยคนพิการ
10. สิทธิประกันสุขภาพ
11. สิทธิประกันสังคม
12. การใช้บริการ App center

• G-Point :

o Central ศาลายา  นครปฐม

o Central World กรุงเทพฯ

o Thanya Park กรุงเทพฯ

• Government Center : Central Westgate นนทบุรี

• One Stop Service : BIG C มหาสารคาม

• โรงพยาบาลราชวิถี  กรุงเทพฯ

• โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพฯ

• โรงพยาบาลต ารวจ กรุงเทพฯ

• โรงพยาบาลวชิระพยาบาล กรุงเทพฯ

• ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นนทบุรี

จุดติดตั้ง
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29 กรกฎาคม 2559

วิสัยทัศน์
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาผู้น าบุคลากร

ดิจิทัลภาครัฐของประเทศไทย 
(Digital Government Leadership

Capability)

พันธกิจ
1. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทั้งในระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ให้สามารถน าเทคโนโลยดีจิิทัลมา
พัฒนาองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล
2. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชนในรูปแบบใหม่
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนา                    
องค์ความรู้และน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการประชาชน
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Thailand Digital Government Academy เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
และเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาช้ันน าของภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ

ในอนาคต บุคลากรภาครัฐทุกระดับจะต้องผ่านการอบรมจาก TDGA ด้วยหลักสูตรการพัฒนา Digital Skill Set ที่เหมาะสมกับ                
แต่ละบุคคล และต่อไปการมี Digital Skill Set จะเป็นหนึ่งในคุณสมบัติส าคัญที่จะใชป้ระกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหนง่

Thailand Digital Government Academy 2/3



Thank you

www.ega.or.th

contact@ega.or.th

https://www.facebook.com/EGAThailand

https://www.youtube.com/user/eGovernmentAgency
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