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คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่มดำเนินการ       

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตามลำดับ มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับรู้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้ความสำคัญกับการกำกับ ดูแลการดำเนินงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ที่มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญต่อข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580)          
และกำหนดเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้
กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
จะต้องได้คะแนน 85 คะแนน ขึ้นไป  
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนรายตัวชี้วัด        
10 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ            
การดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งผลคะแนนดังกล่าวจะช่วยสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม         
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ฉบับนี้จะสามารถยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนในภาพรวมระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจน
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
  นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติ 
ราชการสามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ 
โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม  
  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วนด้วยกัน 
ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT 

1. วิธีการประเมิน 
          1.1 แหล่งข้อมูลในการประเมิน ประกอบด้วย 3 แหล่ง ดังนี้ 
               1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้างาน/ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ทำงานให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี               
   2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน
ของภาครัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ  นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2565      
เป็นต้นมา                
   3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ   
            1.2 เครื่องมือการประเมิน ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้       
    1.2.1 แบบวัดการรับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภ ายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต     
                



   1.2.2 แบ บ วั ดก ารรับ รู้ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายน อก  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ          
การทำงาน     
   1.2.3 แ บ บ ต ร ว จ ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้ง
ระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ        
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต        
   2. กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    กลุ่มตัวอย่างสำหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้             
    2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวน    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสียภายใน จำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน มากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง             
    2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียภายนอก จำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก มากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง     
    2.3 เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
    3.การเก็บรวบรวมข้อมูล                    
   การเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะดำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และทำให้การดำเนินการประเมินสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ       
 
 
 
 
 
 
 



 
  4. หลักเกณฑ์การประเมินผล 
      4.1 ตัวช้ีวัดการประเมิน แบ่งออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด 3 เครื่องมือ ได้แก่   

ตารางแสดงสรุปจำนวนข้อคำถามแต่ละตัวชี้วัด 

แบบ 
น้ำหนัก
คะแนน 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย 
จำนวน 

ข้อคำถาม 

IIT 
30 

(30 ข้อ
คำถาม) 

การปฏิบัติหน้าที่ I1-I6 6 
การใช้งบประมาณ I7-I12 6 

การใช้อำนาจ I13-I18 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ I19-I24 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต I25-I30 6 

EIT 30 
คุณภาพการดำเนินงาน E1-E5 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร E6-E10 5 
การปรับปรุงการทำงาน E11-E15 5 

OIT 40 

การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(O1-O9) 

9 

การบริหารงาน  
(O10-O17) 

8 

การบริหารเงินงบประมาณ  
(O18-O24) 

7 

การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

(25-O28) 
4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
(O29-O33) 

5 

การป้องกันการทุจริต 

การดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

(O34-O41) 
8 

มาตรการภายใน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต  

(O42-O43) 
2 

  

 

 



   4.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน         
   ผลการประเมินจะมี 2 ระดับ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 ,OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 ,OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 ,OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0-69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

5. สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 

 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.40 
2 การใช้งบประมาณ 89.12 
3 การใช้อำนาจ 88.29 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.88 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.07 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 72.80 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 68.91 
8 การปรับปรุงการทำงาน 66.71 
9 การเปิดเผยข้อมูล 98.00 
10 การป้องกันการทุจริต 80.00 



  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 82.89 โดยมีคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2565 จำนวน 8.87 คะแนน อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ที ่ เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหตุ 

1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

93.40 
89.12 
88.29 
85.88 

 
84.07 

 

2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  
(External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

72.80 
68.91 
66.71 

 

3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

98.00 
80.00 

 

  6. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       
โดยสรุปใน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนผลการประเมินอยู่ในแบบ 

วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 – I6  แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E1 – E4 ตัวชี้วัดที่  8            
การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ E11 – E12 และ E15 และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O11 – O1 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
 
 



เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผล 
การประเมินจาก 

ค่าคะแนน 
1.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

IIT I1 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

88.75 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

87.05 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 I3 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

88.74 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 I4 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน        
มี ก ารเรี ย กรั บ เงิ น  ท รั พ ย์ สิ น 
ข อ งข วั ญ  ข อ งก ำ นั ล  ห รื อ
ผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนดเช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการหรือไม่ 

98.97 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 I5 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน      
มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคล อ่ืนที่ อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

97.94 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชน์แก่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก เ พ่ื อ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้ มี ก ารตอบแทน ในอนาคต
หรือไม ่

98.97 รักษาระดับ 
และพัฒนา 



 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม 

คะแนน 
การวิเคราะห์ผล
การประเมินจาก

ค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
มหาวิทยาลัย
เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2  
สนง.ปปช. 
เก็บข้อมูล 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
EIT E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่ท่ าน  เป็ น ไปตามขั้ น ตอน    
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

64.41 69.42 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่ าน อย่างเป็นธรรม และ     
ไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

64.47 69.94 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ ท่ าน  โด ย มุ่ งผ ล สั ม ฤ ท ธิ์       
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

66.02 67.43 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ข อ งข วั ญ  ข อ งก ำนั ล  ห รื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด  เ ช่ น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่ 

97.42 88.68 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้ าหน้ าที่ ดี ขึ้ น กว่ าที่ ผ่ านมา    
มากน้อยเพียงใด 

61.02 58.60 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ 
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น 
กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

60.13 58.55 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
 

65.60 63.60 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 
 
 



 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service จะสะท้อนผลการประเมินอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 – I3  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E1 – E3 และ E5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ข้อ E11 – E14 และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O15 – O18 และ 
O30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผล
การประเมินจาก

ค่าคะแนน 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

OIT o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 
 

รักษาระดับ 
 

 o11 แผน ดํ า เนิ น งาน แล ะก าร ใช้
งบประมาณประจำปี 

100.00 รักษาระดับ 
 

 O12 รายงานการกำกับติ ดตามการ
ดําเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100.00 รักษาระดับ 
 

 O13 ร าย ง าน ผ ล ก ารดํ า เนิ น ง าน
ประจำปี 

100.00 รักษาระดับ 
 

 O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 รักษาระดับ 
 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมินจากค่า
คะแนน 

1.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
IIT i1 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน 

ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

88.75 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i2 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
 

87.05 รักษาระดับ 
และพัฒนา 



 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมินจากค่า
คะแนน 

 i3 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ โดยมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ง า น  แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้ าที่ มากน้อย
เพียงใด 

88.74 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม 

คะแนน 
การวิเคราะห์ผล 
การประเมินจาก 

ค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
มหาวิทยาลัย
เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2  
สนง.ปปช. 
เก็บข้อมูล 

EIT e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

64.41 69.42 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและ 
ไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

64.47 69.94 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ   
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  และ
รับผิดชอบต่อหน้ าที่ มากน้อย
เพียงใด 

66.02 67.43 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e5 หน่ วยงานมี การท ำงาน  ห รือ
โค ร งก ารต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ให้ เกิ ด
ป ระโยชน์ แก่ ป ระชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

67.08 73.13 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้ าห น้ าที่ ดี ขึ้ น ก ว่ าที่ ผ่ าน ม า    
มากน้อยเพียงใด 

61.02 58.60 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่า  
ที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

60.13 58.55 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 
 

94.05 94.34 รักษาระดับ 
และพัฒนา 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะสะท้อนผลการประเมิน 

อยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E6 – E10 
และตัวชี้วัดที่ 9 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O1 – O3 ข้อ O5 – O10 ซึ่งมีผลการ
ประเมิน ดังนี้ 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม 

คะแนน 
การวิเคราะห์ผล 
การประเมินจาก 

ค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
มหาวิทยาลัย
เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2  
สนง.ปปช. 
เก็บข้อมูล 

 e14 ห น่ ว ย ง า น เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดํ า เนิ น งาน ให้ ดี ขึ้ น ม ากน้ อ ย
เพียงใด 

58.37 52.79 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
OIT o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100 รักษาระดับ 

 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 รักษาระดับ 

 
o17  รายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจการให้บริการ  
100 รักษาระดับ 

 
 o18 E–Service   100 รักษาระดับ 
 o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 รักษาระดับ 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม 

คะแนน 
การวิเคราะห์ผล

การประเมิน 
จากค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
มหาวิทยาลัย
เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2  
สนง.ปปช. 
เก็บข้อมูล 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
EIT e6 หน่ วยงานมีช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

66.07 73.70 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ที่ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

64.26 69.36 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 



 
 

 e8 ห น่ ว ย งาน มี ช่ อ งท า งที่ ท่ า น
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

77.58 83.02 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่ านได้อย่ างชัด เจนมากน้อย
เพียงใด 

59.94 62.98 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e10 ห น่ ว ย งาน มี ช่ อ งท า งที่ ท่ า น
สาม ารถแจ้ ง  ให้ ข้ อมู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เรี ยน  ใน กรณี ที่ พ บ ว่ ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

65.48 66.04 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
OIT o1 โครงสร้าง   100 รักษาระดับ 

 
 o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 รักษาระดับ 

 
 o3 อำนาจหน้าที่ ระดับ 100 รักษาระดับ 

 
 o5 ข้อมูลการติดต่อ  

 
0 ปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนา 
 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 รักษาระดับ 

 
 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 รักษาระดับ 

 
 o8 Q&A  100 รักษาระดับ 

 
 o9 Social Network  100 รักษาระดับ 

 
 o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 รักษาระดับ 

 



4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จะสะท้อนผลการประเมินอยู่ในแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราช ข้อ I19 – I24 และ       
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O34 – O35 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผล 
การประเมินจาก 

ค่าคะแนน 
1.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

IIT i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน      
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

83.29 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 i20 ขั้นตอนการขออนุญาต เพ่ือยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ งร าช ก าร ไป ใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

82.60 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 I21 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน      
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบั ติ งานอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

82.26 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน   
มีการนําทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดย ไม่ ได้ ขออนุญ าตอย่ าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

95.56 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 I23  เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน            
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ        
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

94.52 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดู แ ล แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใช้
ท รั พ ย์ สิ น ขอ งร าช ก ารอย่ า ง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

77.06 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 



5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จะสะท้อนผล 

การประเมินอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ข้อ I7 – I12 และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O11 – O13 และ O19 – 
O22  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผล 
การประเมินจาก 

ค่าคะแนน 
2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

OIT O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 

100 รักษาระดับ 
 

 O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ ยงการทุ จริตและประพฤติ       
มิชอบ 

100 รักษาระดับ 
 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

1.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
IIT i7 ท่ า น ท ร า บ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ

งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

84.32 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 i8 ท่ าน เค ย เข้ า ไป มี ส่ วน ร่ วม ใน
กระบวนการงบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

77.05 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 i9 ห น่ ว ย ง าน ข อ งท่ าน  ใช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อย
เพียงใด 

88.06 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i10 ห น่ ว ย ง า น ข อ งท่ า น ใช้ จ่ า ย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ ม ห รื อพ วก พ้ อ งม ากน้ อ ย
เพียงใด 
 

92.80 รักษาระดับ 
และพัฒนา 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนผลการ 

ประเมินอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในตัวชี้วัดที่ 3 ใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล ข้อ I13 – I18 ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I27 และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ข้อ O23 – O26 และ O39 – O41  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

 i11 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน     
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่ าท ำงาน ล่ ว ง เวล า  ค่ า วั ส ดุ
อุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

95.91 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ที่ เ อ้ื อ ป ร ะ โย ช น์ ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งมาก
น้อยเพียงใด 

96.60 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

OIT o11 
แผ น ดํ า เนิ น งาน และก าร ใช้
งบประมาณประจำปี 

100 รักษาระดับ 
 

 o12 
รายงานการกำกับติ ดตามการ
ดําเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 
รักษาระดับ 

 

 o13 รายงานผลการดําเนินงานประจำปี 100 รักษาระดับ 

 o19 
แ ผ น ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งห รื อ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 รักษาระดับ 

 o20 
ประกาศต่ าง ๆ  เกี่ ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 รักษาระดับ 

 o21 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

100 รักษาระดับ 

 o22 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 

100 รักษาระดับ 



 
 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

1.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
IIT i13 ท่านได้ รับมอบหมายงานตาม

ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i14 ท่านได้ รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่ านอย่ างเป็ นธรรมมากน้ อย
เพียงใด 

83.28 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 i15 ผู้ บั งคั บบัญ ชาของท่ านมี การ
คัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ก ารศึ กษ าดู งาน ห รื อ ก าร ให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 

81.58 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ใ ห้ ท ำ ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

95.26 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำในสิ่ งที่ ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อย
เพียงใด 

97.96 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมาก
น้อยเพียงใด 

89.05 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมากน้อยเพียงใด 

83.29 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะสะท้อนผลการ 

ประเมินอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
ข้อ I25 – I26 ,I28 – I30 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 e10 ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน และตัวชี้วัดที่ 9 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O27 – O29 
,O31 – O38 และ O42 – O43  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมินจาก
ค่าคะแนน 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

OIT O23 
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 รักษาระดับ 
 

 O24 
การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100 รักษาระดับ 
 

 O25 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 รักษาระดับ 

 O26 
o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 รักษาระดับ 

 O39 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 รักษาระดับ 

 O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 รักษาระดับ 

 O41 
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

100 รักษาระดับ 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผล 
การประเมินจาก 

ค่าคะแนน 
1.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

IIT i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบมากน้อยเพียงใด 

87.73 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

83.61 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 



 

 
 
 
 
 
 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผล 
การประเมินจาก 

ค่าคะแนน 
 i28 i28 หน่วยงานของท่าน มีการนํา

ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

82.93 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 i29 หากท่ านพบ เห็ นการทุ จริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใด 

83.63 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
ห น่ วย งาน ของท่ าน จะมี ก าร
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
มากน้อยเพียงใด 

87.37 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม 

คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมินจาก
ค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
มหาวิทยาลัย
เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2  
สนง.ปปช. 
เก็บข้อมูล 

EIT e10 ห น่ ว ย ง าน มี ช่ อ งท า งที่ ท่ า น
สาม ารถแจ้ ง  ให้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เรี ย น ใน ก รณี ที่ พ บ ว่ า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

66.07 73.70 

ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

64.26 69.36 
ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 



 

เครื่องมือ ข้อ คำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผล 
การประเมินจาก 

ค่าคะแนน 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

OIT o27 แน วป ฏิ บั ติ ก ารจั ด ก าร เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 
รักษาระดับ 

 

 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
100 รักษาระดับ 

 

 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
100 รักษาระดับ 

 

 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย    

No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

0 
ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 

 
o32 การสร้างวัฒนธรรม  

No Gift Policy 
100 รักษาระดับ 

 

 
o33 รายงานผลตามนโยบาย  

No Gift Policy 
100 รักษาระดับ 

 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบประจำปี 
100 รักษาระดับ 

 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ

เสี่ ยงการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบ 

100 รักษาระดับ 

 o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 

 
o37 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินการป้ องกันการทุ จริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับ 

 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน

การทุจริตประจำปี 
100 รักษาระดับ 

 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
0 ปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนา 

 
o43 การดำเนินการตามมาตรการ

ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 
ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนา 



รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

ที ่ ประเด็น  
ข้อคําถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ

ภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 1 

มหาวิทยาลัย 

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 

สนง.ป.ป.ช. 

เก็บข้อมูล 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 

61.02 58.60 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 

และข้ันตอนให้มีความสะดวก รวดเร็วขึ้นมากกว่า
ที่ผ่านมายังมีความล่าช้า และไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

  e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ ยังมีความล่าช้า และไม่
เป็ น ไป ตามระยะ เวลาที่ ก ำห น ด 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

60.13 58.55 

  e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

 

 

 

65.60 63.60 



ที ่ ประเด็น  
ข้อคําถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ

ภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 1 

มหาวิทยาลัย 

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 

สนง.ป.ป.ช. 

เก็บข้อมูล 
2 การให้บริการและระบบ E-Service e5 หน่ วยงานมี การท ำงาน  หรือ

โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

67.08 73.13 1. การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือให้มีความ
โปร่งใสยังไม่มากเท่าที่ควร ควรมุ่งเน้นโครงการ
หรือกิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการ และยังมีการ
เปิดเผยผลการดําเนินงานให้สาธารณชนรับรู้
อย่างทั่วถึง 

2. การดำเนินงานกิจกรรมหรือการจัดโครงการ
ต่าง ๆ ยังมีการเปิดเผยผลการดําเนินงานให้
สาธารณชนรับรู้ไม่ชัดเจนและไม่ทั่วถึงเท่าท่ีควร 

 

 

 

  e14 ห น่ ว ย ง า น เปิ ด โ อ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

58.37 52.79 



ที ่ ประเด็น  
ข้อคําถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ

ภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 1 

มหาวิทยาลัย 

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 

สนง.ป.ป.ช. 

เก็บข้อมูล 
3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก
น้อยเพียงใด 

66.07 73.73 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
เข้าถึงได้ง่าย แต่การเข้าถึงบางข้อมูลมีความ
ซับซ้อน 

  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

64.26 69.36 ข้อมูลข่าวสาร ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบยังมคีวามชัดเจนไม่
เพียงพอ 

  e8 ห น่ ว ย ง าน มี ช่ อ งท า งที่ ท่ า น
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

77.58 83.02 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับมหาวิทยาลัย
บางส่วนยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการติชมหรือ
แสดงความคิด เห็ นต่ อการปฏิบั ติ งาน  การ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  แจ้ งให้ ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ผ่านช่องทางใดบ้าง   e10 ห น่ วย งาน มี ช่ อ งท างที่ ท่ าน

สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

65.48 66.04 



ที ่ ประเด็น  
ข้อคําถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ

ภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 1 

มหาวิทยาลัย 

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 

สนง.ป.ป.ช. 

เก็บข้อมูล 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i21 เจ้าหน้าที่ ของหน่ วยงานท่ าน       
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 

82.26 - บุคลากรบางส่วนยังมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง โดยไม่
ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่มหาวิทยาลัย
กำหนดอย่างถูกต้อง 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

I8 ท่ า น เค ย เข้ า ไป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

77.05 - บุคลากรบางส่วนไม่ได้เข้าร่วมการประชุมชี้แจง
การใช้จ่ายงบประมาณ จึงทำให้ไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 
 

81.58 - บุคลากรบางรายได้รับมอบหมายงานไม่ตรงตาม
ตำแหน่ง 

 



ที ่ ประเด็น  
ข้อคําถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ

ภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 1 

มหาวิทยาลัย 

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 

สนง.ป.ป.ช. 

เก็บข้อมูล 
7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
e10 ห น่ วย งาน มี ช่ อ งท างที่ ท่ าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

65.48 66.04 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อมหาวิทยาลัย ยังไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การเรียกรับสินบนหรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ผ่านช่องทางใดบ้าง 

  e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึนมากน้อย
เพียงใด 

65.60 63.60 โครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและยังมีการ
เปิดเผยแพร่ผลการดําเนินงานให้สาธารณชนรับรู้
ไม่ทั่วถึง 

    
 
 
 
 
 
 



   6. การกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติและขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. การทบทวนและ
ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ ห รื อ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิ บั ติ งานและการ
ให้บริการ 

1. หน่วยงานตรวจสอบและทบทวน
รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลาที่
ชัดเจนในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการในแต่ละกระบวนงานของ
ภารกิจที่รับผิดชอบในคู่มือสำหรับ
ผู้รับบริการ และปรับปรุงโดยมุ่งเน้น
การอํานวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 
  

ต.ค. 2566 

ถึง 

ก.ย. 2567 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 



ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

   2. หน่วยงานตรวจสอบและทบทวน
คู่ มื อ ก า รป ฏิ บั ติ ง าน  คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการหรือแนวทางปฏิบัติงาน
และการให้บริการต่าง ๆ ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน กรณีที่มีลักษณะงาน
ใดที่ยังไม่ได้จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ป ฏิ บั ติ ให้ ห น่ ว ย งาน พิ จ า รณ า
ดำเนินการเพ่ือให้เป็นมาตรฐานที่
ชัดเจนในการปฏิบัติงานและการ
ให้ บริการ พร้อมทั้ ง ให้ เผยแพร่
ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ ให้ ผู้ เกี่ ย ว ข้ อ ง
รับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 
 
 
 
 

ต.ค. 2566 

ถึง 

ก.ย. 2567 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 



ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

  2. การปรับปรุงและ
พั ฒ น าอ งค์ ก ร ให้ มี
ความโปร่งใส 

1 . ห น่ ว ย งาน เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม 
โดยมุ่งเน้นงานให้บริการตามภารกิจ 
งานที่ เกิ ดประโยชน์ โดยตรงกับ
ผู้รับบริการและผู้ที่ เกี่ยวข้อง ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  
2. หน่วยงานปรับปรุงหรือจัดทำสื่อ
ประชาสั ม พันธ์องค์ ความรู้ต าม
ภ า รกิ จ ที่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ ที่
เกี่ยวข้องควรรู้ให้ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบันเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 2566 

ถึง 

ก.ย. 2567 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 



ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้ บ ริการและระบบ     
E-Service 

1. การปรับปรุงและ
สร้างการรับรู้ผลการ
ดํ า เนิ น ง า น ที่ เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
หน่วยงาน 

1 . ท บ ท วน แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเกิดประโยชน์
ต่อผู้ รับบริการ ผู้ที่ เกี่ยวข้องและ
ส่วนรวมได้มากยิ่งขึ้น 
2. หน่วยงานที่ดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเกิดประโยชน์ 
ต่อผู้ รับบริการ ผู้ที่ เกี่ยวข้องและ
ส่วนรวมอยู่แล้ว ให้เผยแพร่ผลการ
ดําเนินงานทุกครั้ง ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ต.ค. 2566 
ถึง 
ก.ย. 2567 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

  2. การเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการเสนอ
ค ว า ม คิ ด เห็ น ห รื อ
ข้ อ เส น อ แ น ะ  เพ่ื อ
ปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนิน งานหรือการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

หน่วยงานที่ยังไม่มีช่องทางการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกหรือภายใน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการติชม เสนอ
ความคิด เห็ นหรือข้อ เสนอแนะ    
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น ให้ดำเนินการอย่างน้อย 1 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

1. ทุกคณะ 

2. ศูนย์ฯ/สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 



ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ช่ อ งท า ง  แ ล ะม อบ ห ม าย ให้ มี
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ตรวจสอบและแจ้งให้กับหน่วยงาน
พิจารณ านํ าไปดำเนินการ และ
ติ ด ต า ม ร ว บ ร ว ม ส รุ ป ผ ล ก า ร
ดำเนินการ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพั น ธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. การปรับปรุงและ
พัฒ นาช่ องท างการ
เผ ยแพ ร่ข้ อมู ล แล ะ
ข่าวสารที่สาธารณชน 
ควรรู้ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัยให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อน 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

งานสื่อสารองค์กร 

 

ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 

   2. ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการ
เผ ยแ พ ร่ ข้ อ มู ล ใน เว็ บ ไซต์ ข อ ง
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อน 
 

   



ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

3. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
4 .  ห น่ ว ย ง า น เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่ าวสารที่
ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องควรรู้
อย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ  

  2 . ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้
ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ช ม 
เสนอความคิดเห็นหรือ
ข้ อ เส น อ แ น ะ  เพ่ื อ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนิน งานหรือการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 

หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการติชม 
เสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงาน 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

1. ทุกคณะ 

2. ศูนย์ฯ/สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 



ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

  3 . ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
ห รื อ ร้ อ ง เรี ย น  ก าร
เรียกรับ สิ นบนหรือ  
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที ่

หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการเรียกรับ
สินบนหรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ต.ค. 2566 
ถึง 
ก.ย. 2567 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

ส ร้ า งก า ร รั บ รู้ แ น ว
ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ งท า ง
ราชการ 

1. หน่วยงานเผยแพร่แนวปฏิบัติในการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการของ
มหาวิทยาลัยและสื่อประชาสัมพันธ์
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง 
ๆ และกําชับให้หน่วยงานสร้างความ
เข้าใจให้บุคลากรในสังกัดรับทราบโดย
ทั่วกันและให้ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน เพ่ือสร้างการ
รั บ รู้ แ ล ะ ค ว า ม เข้ า ใจ ให้ กั บ
บุคคลภายนอก พร้อมทั้งกำกับติดตาม
การดำเนินการของทุกหน่วยงาน 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 
และรายงานผล 



ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

2. หน่วยงานชี้แจงหรือสอดแทรก
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ของมหาวิทยลัยให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบผ่านการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 

5. กระบ วน ก ารส ร้ า งค วาม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการหรือแนวทาง 
ควบคุมและบริห าร
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตเพ่ือป้องกันการ
ทุ จ ริ ต จ าก ก าร เบิ ก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

หน่วยงานประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน
และกำหนดมาตรการหรือแนวทาง
ควบคุมและบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตในขั้นตอนที่มีความ
เสี่ยงสูง เพ่ือป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ และกําชับ
ให้หน่วยงาน และดำเนินการตาม
มาตรการ พร้อมทั้งกำกับติดตาม 
การดำเนินการของทุกหน่วยงาน 
 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

งานคลัง กองกลาง ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 



ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

6.  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

สร้างความเป็นธรรมใน
การมอบห มายงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงานจัดทำคำสั่งมอบหมายงาน 
หรือจัดทำแผนการปฏิบัติราชการ
หรือจัดทำแผนการปฏิบัติงานของ
หน่ วยงานที่ แสดงให้ เห็นถึ งการ
มอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่แต่ละ
คนอย่างชัดเจน 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

1 . ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการเรียก
รั บ สิ น บ น ห รื อ ก า ร
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่

เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 

  2. การปรับปรุงและ
พั ฒ น าอ งค์ ก ร ให้ มี
ความโปร่งใส 

1 . ห น่ ว ย งาน เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม 
โดยมุ่งเน้นงานให้บริการตามภารกิจ 
งานที่ เกิ ดประโยชน์ โดยตรงกับ
ผู้รับบริการ 
และผู้ที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 



ที ่

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 

การติดตาม/รายงานผล ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

2. หน่วยงานปรับปรุงหรือจัดทำสื่อ
ประชาสั ม พันธ์องค์ ความรู้ต าม
ภ า รกิ จ ที่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ ที่
เกี่ยวข้องควรรู้ให้ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบันเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

  7. การวิเคราะห์ข้อจํากัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
  1) การประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมิน ITA ในเดือนธันวาคมของทุกปีถือว่ามีความล่าช้า ประกอบกับหลักฐานที่ต้องนำมาใช้ประกอบการประเมินตามแบบวัด    
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ส่วนใหญ่ต้องใช้ข้อมูลผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน และข้อมูลผลการดําเนินงานทั้งปีของปีงบประมาณที่ผ่านมา  
ซึ่งบางงานได้มีการดำเนินการไปก่อนที่จะมีการประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมินให้ทราบและหลักเกณฑ์การประเมินส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบด้านข้อมูลทุกรอบ
การประเมิน จึงไม่สอดคล้องกับข้อมูลซึ่งเป็นหลักฐานประกอบการประเมินที่มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการไปก่อนแล้วบางส่วน ทำให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานระดับสนัก/กอง
หรือเทียบเท่า ต้องทำงานซำ้ซ้อนในเรื่องเดิม เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขและให้ตรงตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด 
   2) การดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย มีทั้งเกิดประโยชน์และส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบแบบวัดการรับรู้ ประกอบกับลักษณะของ
ข้อคําถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีลักษณะเป็นคําถามภาพรวมที่ใช้ประเมินเช่นเดียวกันทุกหน่วยงาน รายละเอียดของข้อคําถามไม่ได้ค ำนึงถึง
บริบทและภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งถึงแม้มหาวิทยาลัยจะมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทุกภารกิจ และอํานวยประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน แต่ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของมหาวิทยาลัยยังมีคะแนนค่อนข้างต่ำ 
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