
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

การใช้งบประมาณ  
I7 ท ่านร ู ้ เก ี ่ ยวกับ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี
ของหน่วยงานของ
ท ่ า น ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 
 
 

- เผยแพร่แผนการใช้
จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปีผ ่านเว ็บไซต์
ของกอง โนบายและ
แผน 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/
สถาบัน/โรงเร ียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 1. มหาวิทยาลัยดำเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่  แผนการใช ้จ ่ ายงบประมาณ
ประจำปีผ ่านช ่องทางเว ็บไซต์ของกอง
นโยบายและแผน และเว ียนแจ ้งให ้ทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบ 
2. มหาวิทยาลัยดำเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลสรุปแผนและผลการใช้จ่ายเงิน/
การจัดซื ้อจ ัดจ้างประจำปีงบประมาณให้
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาทราบ
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน
และไลน์กลุ่ม 
 
 
 
 
 

หน ่วยงานภายในมหาว ิทยาล ัยทราบ     
แผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของกองนโยบายและ
แผน และผ่านการเว ียนแจ้งระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
https://plan.skru.ac.th/budget_detail
.php?id=09 

 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

I12 หน่วยงานของ
ท่าน เปิดโอกาสให้
ท ่านม ีส ่วนร ่วมใน
การตรวจสอบการใช้
จ ่ า ย ง บ ป ร ะมาณ 
ต า ม ป ร ะ เ ด็ น 
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
พียงใด 
▪ สอบถาม 
▪ ทักท้วง 
▪ ร้องเรียน 
 

- จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏ ิบ ัต ิการการจ ัดทำ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ประชุมการจัดทำคำ
ข อ ต ั ้ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายจากเงินรายได้ 
แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ
แ ผ ่ น ด ิ น ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
-  ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด
แผนปฏ ิบ ัต ิ ง านและ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณโดย เปิ ด
โ อ ก า ส ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร
ภ าย ในหน ่ ว ย ง านมี    

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/
สถาบัน/โรงเร ียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีการจัดทำ
แผนปฏ ิบ ัต ิ ง านและแผนการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ โดยแสดงถึงความเชื ่อมโยง 
เป ้ าหมายการปฏ ิบ ัต ิ ร าชการภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนปฏิรูป
ประเทศ โดยกองนโยบายและแผนมีการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณท ี ่ ไ ด ้ ร ั บอน ุ ม ั ต ิ จ ากสภา
มหาวิทยาลัยให้หน่วยงานต่าง ๆ             ใน
มหาวิทยาลัยรับทราบและถือปฏิบัติ  อย่าง
ทั่วถึง โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กองนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น
https://plan.skru.ac.th/attech/09-
2566-expenses.pdf ซึ่งมหาวิทยาลัย     มี
วิธีการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ    โดย
การประชุมคณะกรรมการเร่งรัดและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 

- บุคลากรมหาวิทยาลัยทราบและถือปฏิบัติ  
ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ระดับมหาวิทยาลัยประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
- บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย 
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณของ 
มหาวิทยาลัยในการประชุมประจำเดือน
และเผยแพร่ให้บุคลากรหน่วยงานภายใน
ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  
- บุคลากรหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือสอบถามการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในการ
ประชุม และผ่านช่องทางต่าง ๆ 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ส ่ ว น ร ่ ว ม  ใ น ก า ร
ตรวจสอบการใช ้จ ่าย
งบประมาณ 

พ.ศ. 2566 และกำหนดมาตรการการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 โดยกำหนดผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบในการ
ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให ้ เ ป ็ น ไปต ามแผน  ซึ่ ง
มหาวิทยาลัยได้ร ับแจ้งมาตรการเร ่งรัด
ต ิ ดตามการ ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณข อง
คณะรัฐมนตรีทุกปี กองนโยบายและแผนได้
แจ ้งมาตรการเร ่งร ัดต ิดตามการใช ้จ ่าย
งบประมาณของคณะร ั ฐมนตร ี ให ้ ทุ ก
หน่วยงานทราบเป็น   ลายลักษณ์อักษร โดย
จัดทำประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
เร ื ่อง มาตรการการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีที่สอดคล้องกับของคณะรัฐมนตรี
ทุกปี และเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานทราบเป็น
ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร  ม ี ก า ร แ ต ่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการติดตามเร่งร ัดการใช้จ ่าย



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ป ร ะ จ ำ ท ุ ก ป ี  ซึ่ ง
คณะกรรมการท ี ่แต ่งต ั ้ งประกอบด้วย
ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนงาน โดย
มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
เร่งรัดและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามคำสั่ง
ท ี ่  2467/2565 ซ ึ ่ ง ม ี ก า รป ร ะช ุ ม ข อ ง
คณะกรรมการติดตามเร่งร ัดการใช้จ ่าย
งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จำนวน 5 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เมื่อวันศุกร์ที่ 23 ธันวาคม 2565  
ครั้งที่ 2 เมื่อวันศุกร์ที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566  
ครั้งที่ 3 เมื่อวันอังคารที่ 4 เมษายน 2566  
ครั้งที่ 4 เมื่อวันศุกร์ที่ 26 พฤษภาคม 2566 
ครั้งที่ 5 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 17 สิงหาคม 2566   
 
 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

- จัดทำช่องทางให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม 
ในการติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่าย 
งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
หรือสอบถามการใช้จ่าย งบประมาณของ
หน่วยงานในการประชุม หรือผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

การใช้อำนาจ  
i1 3  ท ่ า น ไ ด ้ รั บ
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 
 

การมอบหมายงานของ
แต่ละหน่วยงาน 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/
สถาบัน/โรงเร ียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 มหาวิทยาลัยจัดทำคำสั่งมอบหมายงานเป็น
ลายล ักษณ์อ ักษร ช ัดเจน เป ็นไปตาม
มาตรฐานกำหนด ตำแหน่ง และมีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

มอบหมายงานเป ็นลายล ักษณ์อ ั กษร 
ช ัดเจน เป ็นไปตามมาตรฐานกำหนด 
ตำแหน่ง และมีความเหมาะสมและ      เป็น
ธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i14 ท่านได้ร ับการ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  จ าก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

1 .  ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ์
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2. มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายอย่างโปร่งใส 
และตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/
สถาบัน/โรงเร ียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 1. มหาวิทยาลัยจัดทำประกาศหลักเกณฑ์
และว ิธ ีการประเมินผลการ ปฏิบ ัต ิงาน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์งานการเจ้าหน้าที่ และ 
แ จ ้ ง เ ว ี ย น ใ ห ้ ท ุ ก ห น ่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยทราบผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าประเมินผลการ
ปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน้าที ่ ในส ังก ัดตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดและเป็นไปด้วยความ
โปร่งใสและตามระดับคุณภาพของผลงาน 
3. จัดทำประกาศรายชื่อผู้มีผลการประเมิน
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพและประส ิ ท ธ ิ ผ ล การ
ปฏิบัติงานอยู่ ในระดับดีเด่น 
 
 
 

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบ
หลักเกณฑ์และว ิธ ีการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน เผยแพร่บนเว็บไซต์งานการ
เจ้าหน้าที่ 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i15 ผู ้บ ังคับบัญชา
ข อ ง ท ่ า น  
ม ี ก า รค ั ด เ ล ื อ กผู้     
เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

1. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
หรือแนวทางในการคัดเลือก
และจัดลำดับผู ้สมัครโดย
ประกาศให้ชัดเจนสำหรับการ
ค ัดเล ือกผ ู ้ เข ้ าร ับ การ
ฝึกอบรม การศึกษา  ดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
ผ ่ านช ่ องทางเว ็ บไซต์
มหาวิทยาลัย และไลน์กลุ่ม 
เป ็ นต ้ น ท ั ้ งน ี ้  ผลการ
พิจารณาผู้ผ่านการคัดเลือก
ให้ประกาศอย่างเปิดเผยให้
ทราบโดยทั่วกัน 
2. ให ้ บ ุ คลากรจ ั ดทำ
แผนพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/
สถาบัน/โรงเร ียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 การประชาสัมพันธ์ เว ียนแจ้งเร ื ่องการ
คัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา    
ด ู งาน หร ือการให ้ท ุนการศ ึกษา โดย
พิจารณาจากความจำเป็นความเหมาะสม  
และกล ุ ่มเป ้าหมายผ ่านช ่องทางระบบ     
ส า รบรรณอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์  เ ว ็ บ ไซต์
มหาวิทยาลัย และไลน์กลุ่ม 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา ได้ร ับพิจารณาตามความ
จำเป็นความเหมาะสม  และกลุ่มเป้าหมาย  

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

I20 ขั ้นตอนการขอ
อ น ุ ญ า ต เ พ ื ่ อ ยื ม
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ร า ช ก า ร  ไ ป ใ ช้
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น
หน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

1. ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
มาตรการ ขั ้นตอนการ
ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
มหาว ิ ทยาล ั ยอย ่ า ง
ชัดเจน 
2. จ ัดทำระบบย ืมคืน
ว ั ส ด ุ ส ำ ห ร ั บ ใ ห้
หน่วยงานหรือบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยได้
เ ข ้ า ไปย ื มทร ั พย ์ สิ น 
ระบบออนไลน์ 
3. บ ร ิ ก า ร ย ื ม  -  คื น 
ห น ั ง ส ื อ ผ ่ า น ร ะบ บ
บริการออนไลน์ ไดร์ฟทู 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/
สถาบัน/โรงเร ียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 1. แจ้งเวียนแจ้งหลักเกณฑ์และแนวทางใน
การขออนุญาตยืมทรัพย์ส ินไปใช้ในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน และกำช ับให ้บ ุคลากรนำ
ทร ัพย ์ส ินไปใช ้ตามความจำเป ็นและ
เหมาะสมกับภารกิจผ่านช่องทางระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ประชาส ัมพันธ ์ แจ ้งเว ียนมาตรการ 
ขั้นตอน การขออนุญาตนำสิ่งของออกนอก
พื ้นที ่มหาว ิทยาล ัย ผ ่านช ่องทางระบบ    
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ระบบยืม-คืนทรัพย์สินสำหรับหน่วยงาน
หรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ผ่าน
ระบบ MIS โดยผ่านการเสนออนุมัต ิจาก
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
4. บร ิการย ืม - คืน หนังส ือผ ่านระบบ
ออนไลน์ โดยผู้ใช้บริการติดต่อขอรับบริการ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาทราบ
แนวทางขออนุญาตยืมทรัพย์สินไปใช้ใน
การปฏิบ ัต ิงาน โดยการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ MIS    
โดยผ่านการเสนออนุมัติจากผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับ 
 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการท ี ่ถ ูกต ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ยืม - ค ืนทร ัพยากรสารสนเทศ ได ้ตาม
ช่องทางที่ให้บริการดังนี้ 
 - บร ิการไดรฟ์ทร ู (Drive Thru) ในการ
รับส่งหนังสือ 
 - ยืมต่อ (renew) ได้ทาง http://202.29.16.43/opac/ 
- บริการค้นหาตัวเล่ม 
https://arit.skru.ac.th/searchbook/pag
pa/index.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการ
ประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
น30 หากท ่ านพบเห็ น
แนวโน้มการทุจร ิตท ี ่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน 
ท่านมีความคิดเห ็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
▪สามารถร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
▪สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
▪ ม ั ่นใจว ่ าจะม ีการ
ดำ เน ิ นการอย ่ าง
ตรงไปตรงมา 
▪มั่นใจว่าจะปลอดภัย
และ ไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 

- เผยแพร่ช่องทางการ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ให้ 
บุคลากรภายในทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/สำนัก/
สถาบัน/โรงเร ียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 -  มหาว ิทยาล ัย เผยแพร ่ช ่ องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ให้บุคลากรภายในทราบ 
และให้บุคคลผู้เดือดร้อนสามารถร้องเรียน
ผ่านช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต        
ซึ่งอยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 
ผ่านทางเมนูช่องทางการร้องเร ียนเร ื ่อง
ทุจริต และสายตรงอธิการบดี 
- จัดช่องทางให้บุคลากรหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย สามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตในหน่วยงานได้โดยสะดวก ปลอดภัย 
และ ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
 
 
 
 
 

บุคลากรหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ท ร า บ ก ร ะบ ว น ก า ร ข ั ้ น ตอน ใ น กา ร
ดำเน ินการจ ัดการข ้อร ้ อง เร ี ยนของ
มหาวิทยาลัย และให้บุคคลผู ้เดือดร้อน
สามารถร ้อง เร ี ยนผ ่ านช ่ องทางแจ้ ง       
เรื ่องร้องเรียนการทุจริต ซึ ่งอยู ่บนหน้า
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย ผ่านทางเมนู
ช ่องทางการร้องเร ียนเร ื ่องทุจร ิต และ    
สายตรงอธิการบดี 
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หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
คุณภาพการดำเนินงาน   
e1 เจ ้าหน ้าที ่ของ
หน ่ วยงานท ี ่ ท ่ าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให ้บร ิการแก ่ท ่าน 
ต า ม ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
▪ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ขั้นตอนที่กำหนด 
▪ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนคู ่มือการปฏิบัต ิงาน
และประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลการ
ต่างๆ บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
2. พัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนรว่ม
ในการปรับปรุงการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 1. ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
ระบบการทำงานของเจ ้าหน ้าท ี ่และ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
ดียิ ่งขึ ้น และประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ให้บริการต่าง ๆ บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
2. ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย       มี
ช ่ อ งทางร ั บฟ ั งความค ิ ด เห ็ น และ
ประชาส ั มพ ั นธ ์ เพ ื ่ อ เป ิ ดโอกาสให้
ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย
ภายนอกแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ (social media) เป็นต้น 
3. กำหนดขั้นตอนและระบุระยะเวลา
การดำเนินงานที่ชัดเจน 
4. การจัดลำดับการให้บริการกับผู ้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการ
ต่าง ๆ บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 



หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
e2 เจ ้าหน ้าท ี ่ของ
หน ่ วยงานท ี ่ ท ่ าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให ้บร ิการแก ่ท ่าน 
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ 
อย ่างเท ่าเท ียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลัก
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ ให้ผู้ที่มา
ต ิดต ่อ/ร ับบร ิการทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ 
ณ จุดให้บริการ 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 ดำเนินการแล้ว โดยจัดทำเป็นสรุปข้อมูล
การปฏ ิบ ัต ิ งาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงานต่าง ๆ เผยแพร่ ผ่านสื่อ Social 
Media และอ่ืนๆ เช่น วิทยุ  

ผู้ที่มาต ิดต ่อ/ร ับบร ิการสามารถ  
เข ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารได ้ในหลาย
ช่องทาง มีข้อความกระชับ เข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน 



หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
E6 ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ข ้ อม ูลท ี ่ ส ามารถ
เข ้าถ ึงได ้ง ่ายมาก
นอ้ยเพียงใด 

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์/
line/Facebook/YouTube  
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 
 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 
 

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานอย่างครบถ้วน
และเป็นปัจจ ุบ ันต ่อสาธารณชน โดยมี
ช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ (social media) 
เว็บไซต์/Line/Facebook/YouTube         ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

-  เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบในการ
เผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณชนทราบ
ผ่านทางเว ็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
และช ่องทางอ ื ่นๆ เช ่น ส ื ่อส ังคม
ออนไลน ์  (social media) เว ็ บไซต์ /
Line/Facebook/YouTube ซึ ่งสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
- มีการกำกับติดตามการดำเนินการ 
เผยแพร่ข ้อมูลของมหาวิทยาลัยบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

E7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการเผยแพร่ 
ผลงานหรือข้อมูลที่
ส า ธ า ร ณ ช น ค ว ร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 



หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
E9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี ่ยวกับ
การดำเน ินงานได้  
อย ่าง ช ัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

- จัดทำ Q&A ,FAQ หรือคู่มือการ
ชี ้แจงตอบคำถาม พร้อมทำเป็น
สื่อประชาสัมพันธ์ ติดไว้บริเวณที่
ผู้มาติดต่อเห็น และจัดทำช่องทาง
ที ่สามารถตอบคำถามได้อย ่าง
รวดเร็ว 
- ให้แต่ละกลุ่มภารกิจเป็นผู้ตอบ
คำถามในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 
 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 
 

ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาช่องทาง
สื่อสารสำหรับการชี้แจงและตอบคำถาม 
เผยแพร่ข้อมูลช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่แก่ผู้มารับบริการผ่าน
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัยทุกกลุ ่มงาน 
ดำเนินการจัดทำ FAQ หรือคู่มือการชี้แจง
ต อ บ ค ำ ถ า ม  พ ร ้ อ ม ท ำ เ ป ็ น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ติดไว้บริเวณที่ผู้มาติดต่อ
เห็น และรายงานผลให้ผู ้อำนวยการฯ 
ทราบ 

เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน ได้รับทราบ
แนวทางการชี้แจงและตอบข้อซักถาม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของตน 
หากมีผู ้มาติดต่อราชการ สอบถาม   
ได้ร ับคำชี ้แจงในประเด็นต่างๆ ที่
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

e10 หน ่ วยงานที่
ท ่ า น ต ิ ด ต ่ อ  มี
ช ่ อ งท า ง ให ้ ผ ู ้ ม า
ติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 



หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
การปรับปรุงการทำงาน   
e11 เจ้าหน้าที ่ของ
หน ่ วยงานท ี ่ ท ่ าน
ต ิ ด ต ่ อ  ม ี ก า ร
ปร ับปร ุ งค ุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให ้บร ิการให ้ด ีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
พ ั ฒ น า ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน ่วยงาน พร ้อมท ั ้ งปร ับปรุง
ค ุณภาพการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
สำนัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 
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1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
ร ่วมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น การให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ผู้รับบริการ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
2. สำรวจความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อ
หร ือร ับบร ิการ เพ ื ่อนำมาปร ับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   
ให้ดีขึ้น พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข ้อม ูลการให้บร ิการที ่แสดงถึงความ
โปร่งใส 

-  ผ ู ้มาร ับบร ิการ สามารถขอรับ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
- นำผลการสำรวจความพึงพอใจ
นำมาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

e12 หน ่ วยงานที่
ท ่านต ิดต ่อ ม ีการ
ปรับปรุงวิธีการและ
ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ดำ เน ิ น ง าน /ก า ร
ให ้บร ิการให ้ด ีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 



หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
e14 หน ่ วยงานที่
ท ่ า นต ิ ด ต ่ อ  เ ปิ ด
โอกาสให้ผู้รับบริการ
ผู้มาติดต่อ หรือผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำ เน ิ น ง าน /ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน ่วยงานให ้ด ีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
พ ั ฒ น า ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน ่วยงาน พร ้อมท ั ้ งปร ับปรุง
ค ุณภาพการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

 ต.ค. 65-ก.ย. 66 1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
ร ่วมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น การให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ผู้รับบริการ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
2. สำรวจความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อ
หร ือร ับบร ิการ เพ ื ่อนำมาปร ับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   
ให้ดีขึ้น พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข ้อม ูลการให้บร ิการที ่แสดงถึงความ
โปร่งใส 

นำผลการสำรวจความพึงพอใจนำมา
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

e15 หน ่ วยงานที่
ท ่านต ิดต ่อ ม ีการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำ เน ิ น ง าน /ก า ร
ให้บริการ ให้มีความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ม า ก ขึ้ น  
มากน้อยเพียงใด 

    

 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
สำนัก/
สถาบัน/
โรงเรียน
สาธิตฯ 

  


