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มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 



 
1. ความเป็นมา  

ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินฯ ไปแล้วนั้น 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.76 ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ A โดยในรายงานผลการประเมินฯ 
ท่ีมหาวิทยาลัยฯ ได้รับนั้น คณะท่ีปรึกษาโครงการฯ ได้สรุปข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน โดยน าข้อมูลจากการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/
ภายนอก ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  รวมถึงข้อเสนอแนะของคณะท่ีปรึกษาโครงการ  

ท้ังนี้ เพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจึงได้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพด้านการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจะได้เป็นแนว
ทางการด าเนินการของผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
2. หลักเกณฑ์การประเมินผล 

2.1 ตัวชี้วัดการประเมิน แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่   
   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี   
   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ   
   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ   
   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน   
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร   
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล   
   ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต   



ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าท่ี I1-I6 6 
การใช้งบประมาณ I7-I12 6 

การใช้อ านาจ I13-I18 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ I19-I24 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต I25-I30 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน E1-E5 5 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร E6-E10 5 
การปรับปรุงการท างาน E11-E15 5 

OIT 40 

การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพื้นฐาน (O1-O9) 10 
การบริหารงาน (O10-O17) 8 
การจัดซื้อจัดจ้าง (O19-O22) 4 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(O23-O26) 

4 

การส่งเสริมความโปร่งใส (O27-O30) 4 

การป้องกันการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
(O31-O38) 

8 

มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
(O33-O43) 

5 

2.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน         
 ผลการประเมินจะมี 2 ระดับ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล

การประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 



 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 ผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากส านักงาน ป.ป.ช. ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับ A ด้วยคะแนน 91.76 
คะแนน โดยใช้ตัวช้ีวัดในการประเมิน 10 ตัวช้ีวัดคือ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี  2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ  
4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน  
7) ประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน 8) การปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ
10) การป้องกันการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
3 การปฏิบัติหน้าท่ี 92.91 
4 การใช้อ านาจ 90.39 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.70 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.35 
7 คุณภาพการด าเนินงาน 88.08 
8 การใช้งบประมาณ 87.48 
9 การปรับปรุงการท างาน 83.11 
10 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 82.71 



 
4. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงาน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับท่ีดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 91.76 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
สู ง สุ ด  ท้ั ง นี้  ค ว ร พั ฒ น าแ ละ ปรั บ ป รุ ง ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต าม ตั ว ช้ี วั ด ท่ี  2 ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม าณ 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าท่ีควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O18) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น นอกจากนี้ ประเด็น
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ 
O18) พร้อมท้ัง ก ากับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก
แบบวัด OIT ข้อ O19) เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O20) อีกท้ัง  
ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณเท่าท่ีควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O8) เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
พัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลากร
สามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O29, O30) 
         ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมี การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน นอกจากนี้ 
ประ เ ด็นการ ช้ีแจงและการตอบค าถามของหน่ ว ยงาน  ช่องทางก าร ติด ต่อและข้อ เ สน อแนะ 
ในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ



ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O8) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง รวมท้ัง  
ควรจัดท าช่องทางท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้า งอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O9) เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย อีกท้ัง ประเด็นช่องทางให้ ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น          
         และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

- O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ขาดองค์ประกอบของข้อมูลในส่วนของงบประมาณ -
รอบช้ีแจงเพิ่มเติม- เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณาจากเอกสารหลักฐานเดิม และ Link เดิม จึงยืนยันการไม่ได้
คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2564 



 
 

5. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อวิเคราะห์ตามตัวช้ีวัดการประเมิน พบว่า ตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ต่ ากว่า 85 คะแนน มี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน (83.11 คะแนน) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
การส่ือสาร (82.71 คะแนน) แต่เมื่อพิจารณาตามหัวข้อการประเมินรายตัวช้ีวัดยังพบประเด็น ท่ีมีคะแนน 
ต่ ากว่า 85 คะแนน จ านวน 19 หัวข้อ ซึ่งมหาวิทยาลัยควรมีปรับปรุง พัฒนาเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น โดยก าหนดมาตรการ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ดังนี้  

จ าแนกตามเครื่องมือประเมิน ดังนี้      
 1) แบบส ารวจ IIT จ านวน 9 หัวข้อ       
 2) แบบส ารวจ EIT จ านวน 10 หัวข้อ    

5.1 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามแบบวัด IIT ที่มีผลคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนนที่ได้ แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การใช้งบประมาณ จ านวน 2 ข้อ 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

75.74 - เผยแพร่แผนการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปีผ่านเว็บไซต์
ของกองโนบายและ
แผน 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ มากน้อยพียงใด 
 สอบถาม 
 ทักท้วง 
 ร้องเรียน 

80.05 
 
 
 
 

81.62 
79.58 
78.95 

- จัดประชุมเ ชิ ง
ปฏิบั ติการการจัดท า
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ ประจ าปี 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2566 
- ประชุมการจัดท าค า
ข อ ต้ั ง ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายจากเงินรายได้ 
แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ
แ ผ่ น ดิ น ป ร ะ จ า ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2566 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 



ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนนที่ได้ แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การใช้อ านาจ จ านวน 4 ข้อ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ต าม ต า แ ห น่ ง ห น้ า ท่ี จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

84.26 การมอบหมายงานของ
แต่ละหน่วยงาน 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 

i14 ท่านได้รับการประเมิน  
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

84.66 1 .  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2. มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามท่ี
ได้รับมอบหมายอย่าง
โปร่งใส และตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรื อก าร ให้ ทุนการ ศึกษา 
อย่ าง เป็นธรรม  มากน้อย
เพียงใด 

82.64 1. ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์หรือแนวทาง
ในการคัด เ ลื อกและ
จัดล าดับผู้สมั ครโดย
ปร ะ ก าศ ให้ ชั ด เ จน
ส าหรับการคัดเลือกผู้
เข้ ารั บ การฝึกอบรม 
การศึกษา ดูงาน หรือ
การให้ ทุนการศึกษา 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์
มห าวิ ทย า ลั ย  แ ละ   
ไลน์กลุ่ม เป็นต้น ท้ังนี้ 
ผลการพิจารณาผู้ผ่าน
การคัดเลือกให้ประกาศ
อย่างเปิดเผยให้ทราบ
โดยท่ัวกัน 
2. ให้บุคลากรจัดท า
แผนพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 



ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนนที่ได้ แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การใชท้รัพย์สินของราชการ จ านวน 2 ข้อ 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

79.16 
 
 
 

1. ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
มาตรการ ขั้นตอนการ
ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
มหา วิ ท ย า ลั ยอ ย่ า ง
ชัดเจน 
2. จัดท าระบบยืมคืน
วั ส ดุ ส า ห รั บ ใ ห้
หน่วยงานหรือบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยได้
เ ข้ า ไ ป ยื มท รั พ ย์ สิ น 
ระบบออนไลน์ 
3. บ ริ ก า ร ยื ม  - คื น 
ห นั ง สื อ ผ่ า น ร ะ บ บ
บริการออนไลน์ ไดร์ฟทู 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 

i23  ท่านรู้ แนวปฏิบั ติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

84.07 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต จ านวน 1 ข้อ 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
ก าร ทุจริ ต ท่ี จะ เกิ ดขึ้ น ใ น
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
คว าม คิด เห็ น ต่ อประ เ ด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
สามารถ ติดตามผลกา ร
ร้องเรียนได 
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและ  
ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

81.07 
 
 
 
 

83.25 
 

80.01 
 

82.02 
 

78.99 
 

- เผยแพร่ช่องทางการ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ให้ 
บุคลากรภายในทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 

   



 5.2 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามแบบวัด EIT ที่มีผลคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย           
(ร้อยละ 85) 

หัวข้อการประเมิน คะแนน
เฉลี่ย 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

คุณภาพการด าเนินงาน (e1-e5) จ านวน 1 ข้อ 
e1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
 เป็นไปตามข้ันตอนท่ี
ก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

82.36 1 .  ท บ ท ว น คู่ มื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ต่ า ง ๆ  บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยา ลัย  สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายข้ึน 
2. พัฒนาการให้บริการของ
หน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการให้บริการ 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 

e2 เ จ้าหน้า ท่ีของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ 
อย่าง เท่าเ ทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

84.29  
 
 
 
 

 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร จ านวน 4 ข้อ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูล
ขอ ง หน่ ว ย ง าน ท่ี ท่ า น
ติ ด ต่ อ  มี ลั ก ษ ณ ะ
ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

84.76 เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ เว็บไซต์/line/ 
facebook/Youtube  
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 

E7 หน่วยงานท่ีท่าน
ติ ด ต่ อ มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ 
ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่าง ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 
 

82.29 



หัวข้อการประเมิน คะแนน
เฉลี่ย 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

E9 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อมีการ ช้ีแจงและ
ตอบค าถาม  เมื่ อมี ข้ อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด า เ นิ น ง า น ไ ด้  อ ย่ า ง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.12 เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ เว็บไซต์/line/ 
facebook/Youtube  
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 

e10 หน่ วยงาน ท่ี ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ใ น
หน่วยงาน หรือไม่ 

78.71 

การปรับปรุงการท างาน จ านวน 4 ข้อ 
e1 1  เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.66 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือ ผู้มี ส่วน ไ ด้ ส่วน เ สีย
ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
พร้อมท้ังปรับปรุงคุณภาพ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 

e12 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.99 
 

e14  หน่ วยงาน ท่ี ท่าน
ติด ต่ อ  เปิ ด โ อ ก า ส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ ดีขึ้ น 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

73.37 



หัวข้อการประเมิน คะแนน
เฉลี่ย 

แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

e15 หน่ วยงาน ท่ี ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

84.47 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือ ผู้มี ส่วน ไ ด้ ส่วน เ สีย
ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
พร้อมท้ังปรับปรุงคุณภาพ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/
ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 

  จากผลประเมินข้างต้น ช้ีให้ เห็นว่ า ส่ิง ท่ีควรพัฒนาเพื่อให้มหาวิทยาลัยได้รับความเช่ือมั่น                     
ในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส โดยควรปรับปรุง/พัฒนา คุณภาพการท างาน การให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมากขึ้น ซึ่งมหาวิทยาลัยควรด าเนินการในปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2566 เพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น ให้เป็นไปตาม
มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส จ านวน 8 ประเด็น ดังนี้   

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย มีส่วนร่วม  

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการมาตรการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

กองนโยบายและแผน  

2. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ   

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่ อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา  

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่ อง 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง  

งานพัสดุ  

4. มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่อง  มาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
 
 
 

งานพัสดุ  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

5.  ม า ต ร ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต  

คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ร้องเรียน)/ร้องทุกข์
เรื่องท่ัวไปหรือเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง) 
  

งานบริหารบุคคลและ  
นิติกร  

6. มาตรการป้องกันการรับ
สินบน  

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่ อง 
นโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกันการทุจริตใน
การปฏิบัติงานและการรับสินบน  

งานบริหารบุคคลและ  
นิติการ  

7. สายตรงถึงอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

ด าเนินการตามเว็บไซต์ 
http://president.skru.ac.th/  
new/complain/index.php  

เลขานุการอธิการบดี  

8. รายงานผลการด าเนินการ 
กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
รั ฐ ก ร ะ ท า ก า ร ทุ จ ริ ต ห รื อ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ต่ อ ศู น ย์
ปฏิบั ติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 
วิ จัยและนวัตกรรมส านักงาน
ป ลั ดก ร ะท ร ว ง อุ ด ม ศึ ก ษ า
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  วิ จั ย แ ล ะ
นวัตกรรม    

คู่ มื อ ก า ร ร า ย ง า น ผลด า เ นิ น ก า ร ต าม ม ติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง 
มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการ  

งานบริหารบุคคลและ
นิติกร  

 


