
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนนิงานแผนพฒันาคุณภาพด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

การใช้งบประมาณ  
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 
 
 

- เผยแพร่ แผนการ ใ ช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปีผ่านเว็บไซต์
ของกองโนบายและแผน 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 1. มหาวิทยาลัยด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่       
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีผ่านช่องทางเว็บไซต์
ของกองนโยบายและแผน และเวียนแจ้งให้ทุกหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยทราบ  
2. มหาวิทยาลัยด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
สรุปแผนและผลการใช้จ่ายเงิน/การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
งบประมาณให้บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาทราบ 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผนและไลน์กลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
  



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ มากน้อยพียงใด 
 สอบถาม 
 ทักท้วง 
 ร้องเรียน 
 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท า
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ประ ชุมการจัดท าค าขอ ต้ัง
งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 
และงบประมาณแผ่นดินประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เมื่อวันท่ี 2 สิงหาคม 2565 มหาวิทยาลัยเข้าร่วมประชุม
ช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อ
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 วุฒิสภา 
ณ ห้องประชุมกรรมาธิการ CB 411 ช้ัน 4 อาคารรัฐสภา ในการ
นี้ รศ.ดร.ทัศนา ศิริโชติ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา           
เป็นตัวแทนกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ 5 แห่ง ร่วมช้ีแจง     
ท่ีรัฐสภาร่วมกับมหาวิทยาลัยอื่นในกลุ่มออนไลน์ ณ ท่ีต้ัง 
2. เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม 2565 มหาวิทยาลัยด าเนินการจัด
โครงการประชุมถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
น าเสนอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ระยะ 5 ปี ต่อผู้ร่วมการประชุมผ่านระบบออนไลน์   
โดยมีรองอธิการบดีทุกฝ่ายเข้าร่วมช้ีแจงและตอบข้อซักถาม
ของผู้เข้าร่วมการประชุม ณ ห้องประชุมอรัญ ธรรมโน ช้ัน 8 
อาคารอ านวยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

การใช้อ านาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ต าม ต า แ ห น่ ง ห น้ า ท่ี จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

ก า รม อบ ห มายง าน ข อง แ ต่ ล ะ
หน่วยงาน 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 มหาวิทยาลัยจัดท าค าส่ังมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์
อักษร ชัดเจน เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด ต าแหน่ง และ
มีความเหมาะสมและเป็นธรรม  

i14 ท่านได้รับการประเมิน  
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

1. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างโปร่งใส 
และตามระดับคุณภาพของผลงาน 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 1. มหาวิทยาลัยจัดท าประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน เผยแพร่บนเว็บไซต์งานการ
เ จ้ าหน้ า ท่ี  และแ จ้ ง เวี ยน ให้ ทุ กหน่ ว ยง านภ าย ใน
มหาวิทยาลัยทราบผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดและเป็นไปด้วย
ความโปร่งใสและตามระดับคุณภาพของผลงาน  
3. จัดท าประกาศรายช่ือผู้มีผลการประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับดีเด่น  
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรื อ การ ให้ ทุนการ ศึกษา 
อย่ าง เป็นธรรม  มากน้อย
เพียงใด 

1. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์หรือ
แนวทางในการคัดเลือกและจัดล าดับ
ผู้สมัครโดยประกาศให้ชัดเจนส าหรับ
การคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม 
การศึกษา    ดู งาน หรื อการให้
ทุนการศึกษา ผ่านช่องทางเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย และ   ไลน์กลุ่ม เป็นต้น 
ท้ั งนี้  ผลการพิ จารณาผู้ ผ่านการ
คัดเลือกให้ประกาศอย่างเปิดเผยให้
ทราบโดยท่ัวกัน 
2. ให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 
 
 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 การประชาสัมพันธ์ เวียนแจ้งเรื่องการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา โดย
พิ จ า รณาจากคว ามจ า เป็ น  คว าม เหมาะสม  และ
กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย และไลน์กลุ่ม 



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

1. ประชาสัมพันธ์มาตรการ ขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
อย่างชัดเจน 
2. จัดท าระบบยืมคืนวัสดุส าหรับให้
หน่ วยงานหรือบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยได้เข้าไปยืมทรัพย์สิน 
ระบบออนไลน์ 
3. บริการยืม - คืน หนังสือผ่าน
ระบบบริการออนไลน์ ไดรฟ์ท ู

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 1. เวียนแจ้งหลักเกณฑ์และแนวทางในการขออนุญาตยืม 
ทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน และก าชับให้บุคลากรน า 
ทรัพย์สินไปใช้ตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับภารกิจ 
ผ่านช่องทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียนมาตรการ ขั้นตอน การขอ 
อนุญาตน าส่ิงของออกนอกพื้นท่ีมหาวิทยาลัย ผ่านช่องทาง
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ระบบยืม-คืนทรัพย์สินส าหรับหน่วยงานหรือบุคลากร 
ภายในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ MIS โดยผ่านการเสนอ 
อนุมัติจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  
4. บริการยืม – คืน หนังสือผ่านระบบออนไลน์ โดย
ผู้ใ ช้บริการ ติดต่อขอรับบริ การยืม  - คืนทรัพยากร 
สารสนเทศ ได้ตามช่องทางท่ีให้บริการดังนี้  
     - บริการไดรฟ์ ทรู (Drive Thru) ในการรับส่งหนังสือ  
     - ยืมต่อ (renew) ได้ทางhttp://202.29.16.43/opac/    

i23 ท่านรู้ แนวปฏิบั ติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

      - บริการค้นหาตัวเล่ม 
https://arit.skru.ac.th/searchbook/pages/index.php  

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
ก าร ทุจริ ต ท่ี จะ เกิ ดขึ้ น ใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
คว าม คิด เห็ น ต่ อประ เ ด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
สามารถ ติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและ  
ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

- เผยแพร่ช่องทางการ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ให้ 
บุคลากรภายในทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/สถาบัน/
โรงเรียนสาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย.66 มหาวิทยาลัยเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ให้
บุคลากรภายในทราบ และให้บุคคลผู้เดือดร้อนสามารถ
ร้องเรียนผ่านช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตซึ่งอยู่บน
หน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย ผ่านทางเมนูช่องทาง
การร้องเรียนเรื่องทุจริต และสายตรงอธิการบดี 



 
หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผลการด าเนินงาน 

คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่ า น  ต า ม ป ร ะ เ ด็ น
ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 
 เป็นไปตามขั้นตอนท่ี
ก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

1. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบริการต่างๆ บน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายข้ึน 
2. พัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการให้บริการ 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 1. ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ระบบการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
ดียิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ บน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
2. ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นและประชาสัมพันธ์ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคม 
ออนไลน์ (social media) เป็นต้น 
3. ก าหนดขั้นตอนและระบุระยะเวลาการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

e2 เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ 
อย่าง เท่าเ ทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
 

 
 
 
 
 

 4. การจัดล าดับการให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 



หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E6 การเผยแพร่ข้อมูล
ขอ ง หน่ ว ย ง าน ท่ี ท่ า น
ติ ด ต่ อ  มี ลั ก ษ ณ ะ
ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์/
line/facebook/Youtube  
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 
 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 
 

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ต่อสาธารณชน โดยมีช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (social 
media) เว็บไซต์/Line/Facebook/YouTube ท่ีสามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

E7 หน่วยงานท่ีท่าน
ติ ด ต่ อ มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ 
ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่าง ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
E9 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อมีการ ช้ีแจงและ
ตอบค าถาม  เมื่ อมี ข้ อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด า เ นิ น ง า น ไ ด้  อ ย่ า ง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 
 
 
 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 
 

ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาช่องทางส่ือสารส าหรับการ
ช้ีแจงและตอบค าถาม 
 
 
 
 
 



หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

e10 หน่ วยงาน ท่ี ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ใ น
หน่วยงาน หรือไม่ 

เผยแพร่ข้อมูล ช่องทางร้อง เรียน     
ก า ร ทุ จ ริ ต ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัย 

 
 

เผยแพร่ข้อมูลช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
แก่ผู้มารับบริการผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

การปรับปรุงการท างาน  
e1 1  เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ
ของหน่วยงาน พร้อมท้ังปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 
 
 
 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 
 
 

 
 
 
 

ต.ค. 65-ก.ย. 66 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน ร่วมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ ผู้รับบริการ      
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
2. ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการท่ีแสดง
ถึงความโปร่งใส e12 หน่วยงานท่ีท่าน

ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 



หัวข้อการประเมิน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

e14 หน่ วยงาน ท่ี ท่าน
ติด ต่ อ  เปิ ด โ อ ก า ส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ ดีขึ้ น 
มากน้อยเพียงใด 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ
ของหน่วยงาน พร้อมท้ังปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 
 

1. ทุกคณะ 
2. ศูนย์ฯ/ส านัก/
สถาบัน/โรงเรียน
สาธิตฯ 
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1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน ร่วมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ ผู้รับบริการ      
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
2. ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการท่ีแสดง
ถึงความโปร่งใส 

e15  หน่ วยงาน ท่ี ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

  
 

  

 


