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รายงานผลตามแผนพัฒนาคุณภาพด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
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รายงานผลตามแผนพัฒนาคณุภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

 
แหล่งข้อมูล ประเด็นพัฒนาและ

ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินคุณธรรมฯ 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
 

ระยะเวลาด าเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ค ว ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 

ซักซ้อมท าความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน
ปฎิบัติงาน/ให้บริการ แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
 
 

30 มิ.ย. 63 
- รองอธิ ก ารบดี ฝ่ า ย
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
การบริหารและพัฒนา
หน่วยงาน 
- ส านักงานอธิการบดี             
(งานพัสดุ งานคลัง) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. http://invent.skru.ac.th/l
egal/201903061445.pdf 
2. http://finance.skru.ac.th/n
ews_detail.php?id=1000032 
3. http://finance.skru.ac.th/
admin/attach_file/news/100
0019/95305080.pdf 
4. http://finance.skru.ac.th/ne
ws_detail.php?id=1000108 

2. ก า ร ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้
เ กี่ ยวกับแผนการใช้ จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย
ประจ าปีและเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

1. เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล คู่ มื อ เบิ กจ่ า ย
งบประมาณเงิ นรายได้  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ผ่านทางเว็บไซต์
กองนโยบายและแผน 
2. เผยแพร่ข้อมูลรายงานแผน/ ผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณเงิน
ร า ย ได้ แ ล ะ งบประมาณแผ่ นดิ น                     
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  2563                      
ณ สิ้นไตรมาส 2 (1 ตุลาคม 2562-31 
มีนาคม 2563) ผ่านทางเว็บไซต์กอง
นโยบายและแผน 

30 ก.ย. 63 
- รองอธิ การบดีฝ่ าย
ยุทธศาสตร์วางแผนและ
งบประมาณ 
- ส านักงานอธิการบดี             
(กองนโยบายและแผน) 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. https://drive.google.com/
file/d/1QWmnyCErmrD795q
n0et1sjxlcW4VU26w/view 
2. https://drive.google.com/f
ile/d/1w4acUvv5ANPjQo_XH
bNpb6i3Lvu2RW0/view 

http://invent.skru.ac.th/legal/201903061445.pdf
http://invent.skru.ac.th/legal/201903061445.pdf
http://finance.skru.ac.th/news_detail.php?id=1000032
http://finance.skru.ac.th/news_detail.php?id=1000032
http://finance.skru.ac.th/admin/attach_file/news/1000019/95305080.pdf
http://finance.skru.ac.th/admin/attach_file/news/1000019/95305080.pdf
http://finance.skru.ac.th/admin/attach_file/news/1000019/95305080.pdf
http://finance.skru.ac.th/news_detail.php?id=1000108
http://finance.skru.ac.th/news_detail.php?id=1000108
https://drive.google.com/file/d/1QWmnyCErmrD795qn0et1sjxlcW4VU26w/view
https://drive.google.com/file/d/1QWmnyCErmrD795qn0et1sjxlcW4VU26w/view
https://drive.google.com/file/d/1QWmnyCErmrD795qn0et1sjxlcW4VU26w/view
https://drive.google.com/file/d/1w4acUvv5ANPjQo_XHbNpb6i3Lvu2RW0/view
https://drive.google.com/file/d/1w4acUvv5ANPjQo_XHbNpb6i3Lvu2RW0/view
https://drive.google.com/file/d/1w4acUvv5ANPjQo_XHbNpb6i3Lvu2RW0/view
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รายงานผลตามแผนพัฒนาคณุภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

 
แหล่งข้อมูล ประเด็นพัฒนาและ

ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินคุณธรรมฯ 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
 

ระยะเวลาด าเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIT 3. จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ าย ใ น
ส า ม า ร ถ แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส          
อั น ค ว ร ส ง สั ย  โ ด ย มี
ม า ต ร ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้
ร้องเรียนให้เป็นความลับ 
 

จัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 

30 เม.ย. 63 
- รอ งอธิ ก า รบดี ฝ่ า ย
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
การบริหารและพัฒนา
หน่วยงาน 
- ส านักงานอธิการบดี             
(งานนิติกร) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
http://mis.skru.ac.th/person
nel/ceo_bell_frm.php 

4. ควรพัฒนาให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
ด้วยความโปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

 

ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติ           
ให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อด้วยความ
โป ร่ ง ใ ส เ ป็ น ไปตามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

30 มิ.ย. 63 
- รอ งอธิ ก า รบดี ฝ่ า ย
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
การบริหารและพัฒนา
หน่วยงาน 
- ส านักงานอธิการบดี             
( ง า น ก า ร เ จ้ า ห น้ า ที่              
งานพัสดุ) 

 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. http://www.skru.ac.th/ita/
pdf_File/62/44.pdf 
2. http://www.skru.ac.th/ita/
pdf_File/62/48.pdf 
 

5. ควรมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 

1. ก าหนดมาตรการในการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณชน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
3. พัฒนาเว็บไซต์ในการเผยแพร่ข้อมูล
ให้เอ้ือต่อการเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว  

30 มิ.ย. 63 
- รอ งอธิ ก า รบดี ฝ่ า ย

ยุ ท ธ ศ า สต ร์ พัฒ น า
ระบบการบริหารและ
พัฒนาหน่วยงาน 

- ส านักงานอธิการบดี             
(งานประชาสัมพันธ์) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. http://www.skru.ac.th/ita/
pdf_File/62/42.pdf 
2. ค าสั่ งมหาวิทยาลั ยราชภัฏ
สงขลาที่  ๖๙๙/๒๕๖๒ เรื่ อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  

http://mis.skru.ac.th/personnel/ceo_bell_frm.php
http://mis.skru.ac.th/personnel/ceo_bell_frm.php
http://www.skru.ac.th/ita/pdf_File/62/44.pdf
http://www.skru.ac.th/ita/pdf_File/62/44.pdf
http://www.skru.ac.th/ita/pdf_File/62/48.pdf
http://www.skru.ac.th/ita/pdf_File/62/48.pdf
http://www.skru.ac.th/ita/pdf_File/62/42.pdf
http://www.skru.ac.th/ita/pdf_File/62/42.pdf
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รายงานผลตามแผนพัฒนาคณุภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

 
แหล่งข้อมูล ประเด็นพัฒนาและ

ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินคุณธรรมฯ 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
 

ระยะเวลาด าเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการด าเนินงาน 

6. พัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือ
ปรับปรุ งการด า เนินการ
บริการให้เกิดความโปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดีขึ้น 

1. ก าหนดมาตรการให้ผู้รับบริการ          
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม  ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนิน/การให้บริการของ
หน่วยงาน  
2. จัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการ
การศึกษา  
3. จัดท าคู่มือการใช้บริการห้องสมุด 
4. ขั้ นตอนระบบขอใช้ เ ครื่ อ งมื อ
วิทยาศาสตร์ออนไลน์    
 

30 มิ.ย. 63 
- รองอธิ ก า รบดี ฝ่ า ย
ยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑิต 
- รอ งอธิ ก า รบดี ฝ่ า ย
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
การบริหารและพัฒนา
หน่วยงาน 
- ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. http://www.skru.ac.th/ita/
pdf_File/62/43.pdf 
2. http://regis.skru.ac.th/Reg
isWebH5/informationPage-
01.php 
3. http://arit.skru.ac.th/arit/f
ile/arit_manual2560.pdf 
4. http://science.skru.ac.th/l
og_sel_tool.php 

 

http://www.skru.ac.th/ita/pdf_File/62/43.pdf
http://www.skru.ac.th/ita/pdf_File/62/43.pdf
http://regis.skru.ac.th/RegisWebH5/informationPage-01.php
http://regis.skru.ac.th/RegisWebH5/informationPage-01.php
http://regis.skru.ac.th/RegisWebH5/informationPage-01.php
http://arit.skru.ac.th/arit/file/arit_manual2560.pdf
http://arit.skru.ac.th/arit/file/arit_manual2560.pdf
http://science.skru.ac.th/log_sel_tool.php
http://science.skru.ac.th/log_sel_tool.php

