สวัสดีค่ะท่านผู้อ่านแผ่นพับ IA – KM ทุกท่าน
        ตามที่ท่านทราบถึงองค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของมาตรฐานการควบคุมภายในไปแล้วในฉบับก่อนหน้านี้  
        ในฉบับนี้หน่วยตรวจสอบภายในขอนำเสนอในเรื่องหลักธรรมาภิบาล   กันก่อน  ต่อด้วย องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และตัวอย่างความเสี่ยง/การออกแบบการควบคุม ด้านการพัสดุ โดยจะกล่าวถึง กระบวนการที่ 1 กระบวนการกำหนดความต้องการ ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการทำงานของท่านได้
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หลักธรรมาภิบาล
การบริหารงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความเสี่ยหายแก่ประเทศ ดังนี้ ปัญหาการคอร์รัปชั่นหากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง         ก็จะทำให้ประเทศพัฒนาถอยหลังไม่ทัดเทียมกับประเทศอื่น หลักธรรมาภิบาล       เป็นอีกหนึ่งคุณธรรมที่เข้ามามีบทบาทและส่งเสริมให้ นักการเมือง ข้าราชการ ผู้ประกอบการต่าง ๆ ปฏิบัติตัวให้ถูกต้องตามทำนองครองธรรม เพื่อให้สังคม        เกิดความเป็นธรรม และทำให้การบริหารงานแผ่นดิน  ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ดำเนินงานไปด้วยความสุจริตด้วยหลักการ ดังนี้

1. หลักนิติธรรม (Equity)


2. หลักคุณธรรม (Integrity)



3. หลักความโปร่งใส (Transparency)


4. หลักความมีส่วนร่วม (Participation)


5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability)


6. หลักความคุ้มค่า (Efficiency) 

สาเหตุของการทุจริต เนื่องจาก กระแสบริโภคนิยม วัตถุนิยม โครงสร้างสังคมไทย ระบบอุปถัมภ์ กระบวนการยุติธรรมไม่เข้มแข็ง การแทรกแซงจากผู้มีอิทธิพลและนักการเมือง องค์กรตรวจสอบไม่เข้มแข็ง ความเบื่อหน่ายและเพิกเฉยของประชาชนต่อการทุจริต เป็นต้น จาก ABAC  POLL ที่ระบุว่า คนไทยส่วนใหญ่ “รับได้” หากรัฐบาลทุจริต แล้วทำให้ชาติรุ่งเรือง ประชาชนอยู่ดีกินดี และตนเองได้รับประโยชน์ ซึ่งเป็นตรรกะที่ไม่ถูกต้อง

รูปแบบการทุจริต อาทิเช่น รับสินบน การใช้อิทธิพลส่วนตัว     การใช้ข้อมูลลับ การรับของขวัญ การทำงานนอกเวลา การทำงานหลังพ้นตำแหน่ง การเกี่ยวพันทางเครือญาติ การคอร์รัปชั่นเชิงนโยบาย เป็นต้น
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 ( ที่มา : จุลสาร ตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง ปีที่ 17 ฉบับที่ 91 ประจำเดือน ธันวาคม 2555 – มกราคม 2556 )
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มาตรฐานการควบคุมภายใน

มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด   มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control  Environment)
   2. การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)
   3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
   4. สารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communications)
   5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)
          2. การประเมินความเสี่ยง
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              ฝ่ายบริหารต้องให้ความสำคัญและประเมินความเสี่ยง
          ซึ่งมีผลกระทบต่อผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
          ที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกด้วยวิธีการที่เป็นระบบ
                       อย่างเพียงพอและเหมาะสม


ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน     ซึ่งอาจเกิดขึ้นและมีผลทำให้หน่วยงานเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่สำคัญที่ใช้ในการระบุ  และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน    รวมทั้งการค้นหาและนำเอาวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงมาใช้          ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงาน

ตามมาตรฐานฯ กำหนดให้ผู้บริหารต้องประเมินความเสี่ยง เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินงานของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่สำคัญในเรื่องใดและในขั้นตอนใดของการปฏิบัติงาน มีระดับความสำคัญและโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด การที่หน่วยงาน    ได้รับรู้ปัจจัยเสี่ยงที่สำคัญจะเป็นประโยชน์ในการกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง ซึ่งจะทำให้เกิดความมั่นใจตามสมควรว่าความเสียหายหรือ      ความผิดพลาดจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นจะอยู่ในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรค            ต่อการดำเนินงาน

ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยง  ประกอบด้วย
     1) ระบุปัจจัยเสี่ยง  2) วิเคราะห์ความเสี่ยง  3) การจัดการความเสี่ยง

1) ระบุปัจจัยเสี่ยง (Event Identification) ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ  หน่วยรับตรวจหรือผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับกิจกรรม        ในการระบุปัจจัยเสี่ยงฝ่ายบริหารจำเป็นต้องตั้งคำถามว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา เช่น ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจ้างในราคาแพง ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพ ต่ำกว่าข้อกำหนด เป็นต้น

2) วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์ความเสี่ยง เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธี   การวัดความเสี่ยงที่เป็นตัวเลข ว่ามีผลกระทบต่อหน่วยงานเท่าไรนั้นเป็นสิ่งที่ทำได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยประมาณโอกาสและความถี่ที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น ว่ามีมากน้อยเพียงใด เพื่อพิจารณาผลกระทบจากความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญ ของความเสี่ยงที่มีต่อหน่วยงาน
   โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง                      ผลกระทบของความเสี่ยงต่อหน่วยงาน
	โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
	ความถี่โดยเฉลี่ย
	คะแนน
	
	ผลกระทบ
	มูลค่าความเสียหาย
	คะแนน

	สูงมาก
สูง
ปานกลาง
น้อย
น้อยมาก
	1 เดือนต่อครั้งหรือ
มากกว่า
1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง
1 ปีต่อครั้ง
2-3 ปีต่อครั้ง
5 ปีต่อครั้ง
	5

4

3

2

1
	
	สูงมาก
สูง
ปานกลาง
น้อย
น้อยมาก
	> 10 ล้านบาท
> 2.5 แสนบาท  - 10 ล้านบาท
> 50,000 บาท  - 2.5แสนบาท
> 10,000 – 50,000 บาท
ไม่เกิน 10,000 บาท

	5

4

3

2

1


หมายเหตุ : มูลค่าความเสียหาย และความถี่เป็นเพียงตัวอย่างการนำไปใช้ ควรมีการกำหนดให้เหมาะสมกับ ขนาด ภารกิจ และลักษณะการดำเนินงานของหน่วยงาน

ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับความเสี่ยงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นสูงแต่อาจลดความสนใจต่อความเสี่ยงที่มีระดับต่ำและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงมีน้อย     การวิเคราะห์ความเสี่ยงของสองจุดนี้ต้องใช้วิจารณญาณอย่างมากว่าควรอยู่ในระดับใด เพราะการวัดผลความเสี่ยงทำได้ยาก โดยอาจพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส ที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ซึ่งอาจแสดงได้ดังนี้
                         ระดับของความเสี่ยง
	       ผลกระทบของความเสี่ยง
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	มีความเสี่ยงสูงมาก
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	มีความเสี่ยงสูง
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	มีความเสี่ยงปานกลาง

	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	มีความเสี่ยงต่ำ

	
	1
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	โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
	
	
	



นอกจากการใช้แนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแผนภาพข้างต้นแล้ว ในทางปฏิบัติฝ่ายบริหารควรพิจารณาถึงปัจจัยอื่น ๆ ประกอบ  เช่น  ความเสี่ยง    บางประเภทอาจมีโอกาสที่จะเกิดสูงมาก ถึงแม้ผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละครั้งมีจำนวนเงินน้อย แต่หากเกิดขึ้นบ่อยครั้งผลโดยรวมอาจมีจำนวนเงินที่มีสาระสำคัญและอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อหน่วยงานได้

3) การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นขั้นตอนการกำหนดวิธีการจัดการเพื่อลดความเสี่ยง ซึ่งเมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญและโอกาส        ที่จะเกิดความเสี่ยงแล้วควรวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยง และพิจารณาว่า       จะจัดการกับความเสี่ยงนั้นอย่างไร ในการพิจารณาเลือกดำเนินการ ผู้บริหาร        ต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่

ทั้งนี้ฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน   เช่น ระบบการทำงานไม่เหมาะสม คุณภาพและความสามารถของบุคลากร ขนาด    และโครงสร้างขององค์กร เป็นต้น หรือปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมายใหม่ที่มีผลใช้บังคับเป็นต้น          รวมทั้งจะต้องพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงในด้านใด
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 กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยงานโดยรวม มักเกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทำได้โดยการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

(!) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การดำเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์       ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หลีกเลี่ยงหรือหยุดทำธุรกิจและสินค้าหรือบริการที่ไม่ถนัด

(2) การแบ่งปัน (Sharing) เป็นการแบ่งความรับผิดชอบให้ผู้อื่น       ร่วมรับความสี่ยง เช่น การทำประกัน การใช้บริการภายนอก (Outsource) เป็นต้น

(3) การลด (Reducing) เป็นการลดหรือควบคุมความเสี่ยงโดยใช้กระบวนการควบคุมภายในเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง

(4) การยอมรับ (Accepting) หน่วยงานรับความเสี่ยงนั้น ในกรณีที่หน่วยงานอาจมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีระบบข้อมูลที่เพียงพอ      ที่จะใช้ในการตัดสินใจ และมีความเข้าใจความเสี่ยงเป็นอย่างดี รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความเสี่ยงอาจน้อยกว่าต้นทุนที่ต้องเสียไป
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 กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัย
ภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทำได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม อาทิ ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแต่คุณภาพต่ำ อาจจัดให้มีกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซื้อ   ให้รัดกุมมากขึ้น เช่น การกำหนดนโยบายการคัดเลือกผู้ขายที่ดีที่สุดทั้งในเรื่องคุณภาพและราคา การกำหนดวงเงินการอนุมัติจัดซื้อให้เหมาะสม การจัดทำทะเบียนประวัติ  ผู้ขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจัดซื้อ การแบ่งแยกหน้าที่ตามหลักการ  ควบคุมภายในที่ดี การกำหนดให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จัดซื้อ เป็นต้น
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 ( ที่มา : ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐาน   การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 )
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ตัวอย่าง ความเสี่ยงและการออกแบบการควบคุม
กระบวนการด้านการพัสดุ แบ่งออกเป็น 5 กระบวนการหลักได้แก่

1. กระบวนการกำหนดความต้องการ 
2. กระบวนการจัดหา
3. กระบวนการเก็บรักษา
4. กระบวนการแจกจ่าย
5. กระบวนการจำหน่าย
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ตัวอย่างที่ 1 ด้านการพัสดุ 

งาน : กระบวนการกำหนดความต้องการ
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้การกำหนดความต้องการพัสดุในการใช้งานของหน่วยงานเป็นไปตามความต้องการที่แท้จริงและเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน
	ความเสี่ยง
	วิธีการควบคุม

	1. วิธีการในการแจ้งความต้องการพัสดุไม่กำหนดให้ระบุรายการปริมาณ และกำหนดเวลาที่ต้องการ

	     กำหนดให้รายละเอียดในรายงานการขอซื้อ/ขอจ้าง ระบุรายการดังต่อไปนี้
   -เหตุผลและความจำเป็นที่ต้องซื้อ  และจ้าง 
   -รายละเอียดของพัสดุ
   -ราคามาตรฐานหรือราคากลางของทางราชการ หรือราคาที่เคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ
   -วงเงินที่จะซื้อจะจ้าง
   -กำหนดเวลาที่ต้องการใช้พัสดุ
   -วิธีที่จะซื้อจะจ้าง
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม     ข้อ 27)

	2. แจ้งความต้องการพัสดุมากเกินความจำเป็น หรือน้อยกว่าความต้องการใช้งาน
	     กำหนดให้หน่วยงานเสนอความต้องการพัสดุตามวงรอบสถิติการพัสดุหรือตามแผนปฏิบัติงานด้านยุทธศาสตร์เพื่อปรับแต่งรายการพัสดุที่จำเป็นหรือ      ไม่จำเป็น


ในฉบับหน้าเราจะมาต่อกันในส่วนของตัวอย่าง กระบวนการด้านการพัสดุ
ในหัวข้อที่ 2 กระบวนการจัดหา กันนะคะ
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 ( ที่มา : เอกสารบรรยายของ คุณสุนิตา  เจริญศิลป์ จากโครงการ            เพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน ประจำปี งปม. 2555 )
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คณะผู้จัดทำ
น.ส.วริษฐา  พาหุรัตน์  
          
ประธานคณะทำงาน
น.ส.จุฑามณี  ภูมิทักษิณากุล
            คณะทำงาน
น.ส.สุธาสินี  ขุนเพ็ชร
                       คณะทำงานและเลขานุการ
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Websiteหน่วยตรวจสอบภายใน ( http://audit.skru.ac.th/ )
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
หน่วยตรวจสอบภายใน




ขึ้น 15 ค่ำ เดือน 3
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วันมาฆบูชา 
   มาฆบูชา เป็นวันสำคัญของพระพุทธศาสนาวันหนึ่ง ซึ่งเป็นที่รู้กันว่า เป็นวันเกิด     พระธรรม ถือว่าเป็นวันที่ พระพุทธเจ้า ได้ประกาศ หลักธรรมคำสั่งสอนของพระองค์ เพื่อให้พระอรหันต์ทั้งหลาย ที่มาประชุมกันในวันนั้น นำไปเผยแผ่ 
   วัน"มาฆบูชา" เป็นวันบูชาพิเศษที่ต้องทำในวันเพ็ญเดือนมาฆะ หรือในวันที่พระจันทร์เสวยมาฆฤกษ์  (ซึ่งโดยปกติทำกันในกลางเดือน ๓ แต่ถ้าปีใดมีอธิกมาส คือ        เดือนแปดสองแปด ก็เลื่อนไปกลางเดือน ๔ )  ถือกันว่าเป็นวันสำคัญ เพราะวันนี้เป็น   วันคล้ายกับ วันประชุมกันเป็นพิเศษ แห่งพระอรหันตสาวก โดยมิได้มีการนัดหมาย   ซึ่งเรียกว่า วัน จาตุรงคสันนิบาต ซึ่งได้มีขึ้น ณ บริเวณเวฬุวันมหาวิหาร หลังจากที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสรู้เป็นเวลานับได้ ๙ เดือน  
วันนี้เอง ที่พระพุทธองค์แสดง "โอวาทปาฎิโมกข์" ซึ่งถือกันว่า เป็นหลักคำสอนที่เป็น หัวใจของพระพุทธศาสนา 

( ที่มา : http://www.learntripitaka.com )
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                           ฉบับที่ 5 ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2556 
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