แบบสอบถาม
เรื่อง  ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ในการตรวจสอบเรื่อง ........................................................................................................................
วันที่ตรวจสอบ ........................................................
...........................................................................................................................................
คำชี้แจง   
แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  คำตอบของท่านจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ในการพัฒนา /ปรับปรุงงาน  ทั้งนี้ ผู้ศึกษาจะทำการประมวลผลออกมาในภาพรวม โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย
            
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
           
ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของหน่วยตรวจสอบภายใน
         
ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  
        
ส่วนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
            
ส่วนที่ 5 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ
            
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
จึงขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง  คำตอบของท่าน จะไม่มีผลกระทบต่อท่านและไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดทำเครื่องหมาย  ( ลงในช่อง   ( ที่ตรงกับคำตอบของท่าน และเป็นความจริง)
      

ผู้ประเมิน 
(   ผู้บริหาร
(  หัวหน้างาน
(   ผู้ปฏิบัติงาน
ส่วนที่ 2- 5 เป็นการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้
5 = ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    
4 = ระดับความพึงพอใจมาก        
3 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง
2 = ระดับความพึงพอใจน้อย    
1 = ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ( ลงในช่อง   ( ที่ตรงกับคำตอบของท่าน และเป็นความจริง
ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของหน่วยตรวจสอบภายใน
	สิ่งที่ประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ
	ความคิดเห็นเพิ่มเติม

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพของหน่วยตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ
	
	
	
	
	
	

	2. การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับตรวจ 
	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
	สิ่งที่ประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ
	ความคิดเห็นเพิ่มเติม

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1. ผู้ตรวจสอบมีความรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ทำการการตรวจสอบ
	
	
	
	
	
	

	2. ผู้ตรวจสอบมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ รู้จักกาลเทศะ สุภาพ อ่อนโยน (บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่)
	
	
	
	
	
	

	3. ผู้ตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	
	

	4. ผู้ตรวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์
	
	
	
	
	
	

	5. ผู้ตรวจสอบมีความอิสระและเป็นกลาง
	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
	สิ่งที่ประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ
	ความคิดเห็นเพิ่มเติม

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1. ผู้ตรวจสอบมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	2. การตรวจสอบส่งผลกระทบต่อการทำงานของบุคลากรในระดับที่เหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	3.  ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบขอมีความสมเหตุสมผล
	
	
	
	
	
	

	4.  ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	5.  ความถี่ในการเข้าตรวจสอบที่เหมาะสม  
	
	
	
	
	
	

	6.  การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานมีความครบถ้วนสมบูรณ์
	
	
	
	
	
	

	7. การให้คำแนะนำ  คำปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม 
	
	
	
	
	
	

	8. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้คำปรึกษาของหน่วยตรวจสอบภายใน 
	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 5 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ 
	สิ่งที่ประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ
	ความคิดเห็นเพิ่มเติม

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1. การรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	2. ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและรายงานอย่างถูกต้อง
	
	
	
	
	
	

	3.ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้องเชื่อถือได้
	
	
	
	
	
	

	4.ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้
	
	
	
	
	
	

	5.รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความที่กระชับ ชัดเจนและเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	
	

	6.การเปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	
	

	7. มีการติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะในครั้งก่อนอย่างเหมาะสม 
	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
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..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                                 ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
หน่วยตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   
เลขที่.........








