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แนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
ประเด็นการตรวจสอบท่ี 1 นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยและข้อปฏิบัติตามกฎหมายและประกาศ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่า หน่วยงานกําหนดนโยบายและข้อปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมายและ

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการ 
 

ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

1. การจัดทํานโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยเป็นไป
ตามกฎหมายและประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมฯ 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้มั่นใจว่า การจัดทํา
นโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเป็นไปตามท่ีกําหนด
ในกฎหมายและประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมฯ 

1. หน่วยงานมีการจัดนโยบาย
ในการรั กษาความมั่ นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
2. นโยบายมีเน้ือหาครอบ -
 คลุมเรื่องต่อไปน้ี 
 2.1 การเข้าถึงหรือการ
ควบคุมการใช้สารสนเทศ 
 2.2 จัดระบบสํารองและ
แผนเตรียมความพร้อมกรณี
ฉุกเฉิน 
 2.3 จัดให้มีการตรวจสอบ 
และประเมินความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ 
3. หน่วยงานประกาศนโยบาย
ให้ผู้ท่ีเก่ียว-ข้องทราบ 
4. หน่วยงานกําหนดผู้รับผิดชอบ 
ตามนโยบายท่ีชัดเจน 
5. หน่วยงานมีการทบทวน
นโยบายให้เป็นปัจจุบัน 
 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานว่าหน่วย-
งานได้กําหนดนโยบายในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศเป็นลาย
ลั กษณ์ อั กษรห รื อ ไ ม่  ก ร ณี ท่ี ไ ม่ ไ ด้
ดําเนินการให้สอบถามสาเหตุจากผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง  
2. กรณีท่ีจัดทําให้ตรวจสอบเน้ือหาใน
นโยบายว่า ครอบคลุมประเด็นท่ีกําหนด
ตามเกณฑ์ และมีหลักฐานเช่ือได้ว่ามีการ
ทบทวนเป็นปัจจุบัน  
3. ตรวจสอบว่า มีการออกคําสั่งหรือ
มอบหมายสั่ งการให้รับผิดชอบ ตาม
นโยบายท่ีกําหนดหรือไม่ 
4. ตรวจสอบ/สัง เกต การประกาศ
นโยบายให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 
5. บันทึกข้อมูลจากการตรวจสอบลงใน
กระดาษทําการ พร้อมถ่ายเอกสาร
นโยบายท่ีจัดทํา (ถ้ามี ) แนบกระดาษ 
ทําการเป็นหลักฐาน 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A1.1 
หลักฐาน 
1. เอกสารนโยบายในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ 
2. ห ลั ก ฐ า น แ ส ด ง ก า ร
ประกาศเผยแพร่ 
3. คํ า สั่ ง ห รื อ ห นั ง สื อ
มอบหมายสั่งการ 
แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT 
ภาพรวมขององค์กร 
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิ บัติ 
งานท่ีเก่ียวข้อง 

2. การจัดทําข้อปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย 
เ ป็นไปตามกฎหมายและ
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมฯ 
 
 

1. ข้อปฏิบัติสอดคล้องกับ
นโยบายการรั กษาความ
มั่นคงปลอดภัย 
2. ข้อปฏิบัติมีเน้ือหาอย่าง
น้อยต่อไปน้ี 
 

1. ตร วจสอบ เ อกส า รห ลั ก ฐ าน ว่ า
หน่วยงานได้กําหนดข้อปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
สอดคล้องกับนโยบายท่ีกําหนดทุกข้อ
หรือไม่ 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A1.2 
หลักฐาน 
1. เอกสารนโยบายและ 
ข้อปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
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ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้มั่นใจว่า การจัดทํา
ข้อปฏิบัติในการรักษาความ-
มั่นคงปลอดภัย เป็นไปตาม 
ท่ีกําหนดในกฎหมายและ
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมฯ 

 2.1 มี ข้ อ กํ า ห น ด ก า ร
ควบคุมการเข้าถึง 
 2.2 มีข้อกําหนดการใช้
งานตามภารกิจ 
 2.3 มี ก า ร จั ด ก า รก า ร
เข้าถึงของผู้ใช้งาน 
 2.4 มีการกําหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน 
 2.5 มี การควบคุมการ
เข้าถึงเครือข่าย 
 2.6 มีการควบคุมการ
เข้าถึงระบบปฏิบัติการ 
 2.7 มี การควบคุมการ
เข้าถึงโปรแกรมประยุกต์และ
สารสนเทศ 
 2.8 จัดระบบสํารองและ
แผนเตรียมความพร้อมกรณี
ฉุกเฉิน 
 2.9 จัดให้มีการตรวจสอบ
และประเมินความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ 
3. หน่วยงานประกาศข้อ
ปฏิบัติให้ผู้ท่ีเก่ียว ข้องทราบ 
4. หน่วยงานกําหนดผู้รับ -
ผิดชอบตามข้อปฏิบัติท่ีชัดเจน 
5. หน่วยงานมีการทบทวน
ข้อปฏิบัติเป็นปัจจุบัน 
 

2. ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ป ฏิ บั ติ ท่ี กํ า ห น ด
ครอบคลุมทุกประเด็นตามประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และมีหลักฐานเช่ือได้ว่ามีการทบทวน
เป็นปัจจุบัน  
3. ตรวจสอบว่า มีการออกคําสั่งหรือ
มอบหมายสั่งการให้รับผิดชอบ ตามข้อ
ปฏิบัติท่ีกําหนดหรือไม่ 
4. ตรวจสอบ/สังเกต การประกาศข้อ
ปฏิบัติฯ ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 
5. บันทึกข้อมูลจากการตรวจสอบลงใน
กระดาษทําการ พร้อมถ่ายเอกสาร 
ข้อปฏิ บัติ ในการรั กษาความมั่ นค ง
ปลอดภัยแนบกระดาษทําการเป็นหลักฐาน 
 

2. หลักฐานแสดงการประกาศ
เผยแพร่ 
3. คํ า สั่ ง ห รื อ ห นั ง สื อ
มอบหมายสั่งการ 
แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT 
ภาพรวมขององค์กร 
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิ บัติ 
งานท่ีเก่ียวข้อง 
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ประเด็นการตรวจสอบท่ี 2 หน่วยงานดําเนินการควบคุมความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา 
  ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่า หน่วยงานดําเนินการควบคุมความปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติ 
   ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 2. เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการ 
 

ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

1. การควบคุมป้องกันมิให้
ผู้ ใ ช้ ง า น เ ข้ า ไ ป ก ร ะ ทํ า
ความผิดตามตามพระราช -
บัญญัติ ว่าด้วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงาน
ได้ดําเนินการเพ่ือเป็นการ
ป้องกันมิให้ผู้ใช้งานเข้าไป
กระทําความผิดผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 

หน่วยงานได้มีการประกาศ
เผยแพร่การกระทําความผิด
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงาน ตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผดิเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ให้กับผู้ใช้งานทราบ 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานว่ามีการ
ประกาศเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการ
กระทําความผิด ตามพระราชบัญญัติว่า
ด้ วยการกระ ทํ าความผิ ด เ ก่ี ยว กั บ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ให้กับผู้ใช้งาน
ทราบ 
2. สอบถามสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติานท่ีเก่ียวข้อง 
3. บันทึกข้อมูลจากการตรวจสอบลงใน
กระดาษทําการ 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A2 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ประกาศเผยแพร่  
ข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวข้อง 

2. การเก็บข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้มั่นใจว่า หน่วยงาน
มีการจัดเก็บข้อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร์เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทํ าความผิ ดเ ก่ี ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการจัดเก็บข้อมลู
จราจรทางคอมพิวเตอร์ ไว้
จํานวนไม่น้อยกว่า 90 วัน 

1. สอบถามสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องถึงกระบวนการ
และหลักฐานท่ีแสดงว่ามีการจัดเก็บ 
2. ตรวจสอบหลักฐานให้มั่นใจว่ามีการ
จัดเก็บครบตามวันเวลาท่ีกําหนดจริง 
3. บันทึกข้อมูลจากการตรวจสอบลงใน
กระดาษทําการ 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A2 
หลักฐาน 
เ อกสา รหลั ก ฐานแสด ง
จัดเ ก็บข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ 
ข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวข้อง 
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ประเด็นการตรวจสอบท่ี 3 หน่วยงานดําเนินการควบคุมตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
  ของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

 วัตถุประสงค์ 1. เ พ่ือให้ ม่ันใจว่า ดําเนินการควบคุมตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

 2. เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการ 
 

ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

1. การควบคุมการเ ข้าถึง
และการควบคุมการใช้งาน 
(Access Control) สารสนเทศ1 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงาน
มีการควบคุมการเข้าถึงและ
ควบ คุมการ ใ ช้ ง านต าม
ประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูลและอุปกรณ์ในการ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ท า ง
กายภาพเช่น โดยบัตรผ่าน
หรือรหัสในการเข้าสู่ส่วนท่ี
สําคัญล็อคประตู เมื่อไม่มี
การ เ ข้าใ ช้งาน  มี ระบบ 
CCTV หรือยามรักษาความ
ปลอดภัย ฯลฯ 
2. มีการกําหนดสิทธิในการ
เข้าถึง  การอนุญาต และ
การมอบอํานาจ 
3. มีการกําหนดเก่ียวกับ 
 3.1 ประเภทของข้อมูล   
 3.2 ช้ันความลับของ
ข้อมูล  
 3.3 ระดับช้ันการเข้าถึง 
 3.4 เวลาท่ีเข้าถึง 
 3.5 ช่องทางท่ีเข้าถึง 

1. ตรวจสอบหลักฐานท่ีแสดงว่ามีการ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลอุปกรณ์ในการ
ประมวลผลข้อมูลทางกายภาพของ
หน่วยงานหรือไม่อย่างไร  
2. สอบทานสิทธิ การอนุญาต และการ
มอบอํานาจให้เป็นไปตามคําสั่งหรือการ
มอบหมายสั่ งการของหัวหน้าส่ วน
ราชการ 
3. มีเอกสารแสดงการจัดประเภท และ
ลํ าดับความสํ า คัญของ ข้อมูล  เ พ่ือ
กําหนดการเข้าถึงและช่องทางท่ีเข้าถึง 
4. บันทึกข้อมูลจากการตรวจสอบลงใน
กระดาษทําการ 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A3.1 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ควบคุม 
แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ศูนย์ควบคุมคอมพิวเตอร์
ของหน่วยงาน 
3. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติ งาน
ท่ีเก่ียวข้อง 

2. การกําหนดการใช้งาน
ต า ม ภ า ร กิ จ  (Business 
requirements for access 
control) 
 
 

มี ข้อปฏิบัติสําหรับการใช้
งานสารสนเทศตามภารกิจ 
โ ด ย มี ก า ร ค ว บ คุ ม เ ป็ น  
2 ส่วน คือ  
1. การควบคุมการเข้าถึง
สารสนเทศ 

1. ตรวจสอบหน่วยงานได้ จัดทําข้อ
ปฏิบัติสําหรับการใช้งานสารสนเทศ 
ตามภารกิจหรือไม่  
2. ถ้ามีให้ตรวจสอบข้อกําหนดดังกล่าว
ว่าครอบคลุม การควบคุมการเข้าถึงและ
การควบคุมด้านความปลอดภัยหรือไม่ 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A3.2 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ควบคุม 
 

                                                           
1

 �������  ก�
��
��� ก�
ก���������� �
��ก�
��������������� ��������
����������
��� �� �
��
!����
����" �#$�������%&ก�
���ก�' (%!���ก��)�* 

+��#$�ก�
��
����� �+ ��#$� � ��
��%)����ก�%��,����ก��������ก������ก-.�+ก#�ก�
�������/�������0+���+�ก&0�� 



15 

ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงานมี
การควบคุมการใช้งานตาม
ภารกิจเป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

2. การปรับปรุงให้สอดคล้อง
กั บ ข้ อ กํ า ห น ด ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานและข้อกําหนด
ด้านความปลอดภัย 

3. บันทึกข้อมูลจากการตรวจสอบลงใน
กระดาษทําการ 
 
 

แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวข้อง 

3. การบริหารจัดการการเข้าถึง
ของผู้ใช้งาน (User access 
Management) 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงาน
บริหารจัดการการเข้าถึง
ของผู้ใช้งาน ตามประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

1. มีการให้ความรู้ ความเข้าใจ
ให้แก่ผู้ ใ ช้ งานถึงภัยและ
ผลกระทบจากการใช้งาน
ระบบโดยไม่ระมัดระวังและ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
 
2. มีกําหนดให้ลงทะเบียน
ผู้ใช้งาน เพ่ืออนุญาตและ
เพิกถอนสิทธิ 
 
 
 
 
 
 
 
3. มีการควบคุมและจํากัด
สิทธิ โดยให้เป็นไปตามหลัก 
Need to know 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การให้รหัสผ่านและการ

1. สอบทานว่าหน่วยงานได้จัดให้มีการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ใช้งาน เป็น
ประจําหรือไม่ ด้วยวิธีการใด  
 
 
 
2. สอบทานว่า 
 2.1 มีข้อกําหนดในการลงทะเบียน
และผั ง ข้ั นตอนกา รปฏิ บั ติ ใ นกา ร
ลงทะเบียน 
 2.2 มีข้อปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์ใน
การอนุญาตให้เข้าถึงระบบสารสนเทศ 
 2.3 มีข้อปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์ในการ
ยกเลิก เพิกถอนการอนุญาตให้เข้าถึง
ระบบสารสนเทศ 
 
3. สอบทานเอกสารแสดงการกําหนด
สิทธิใน(ตารางกําหนดสิทธิ) แต่ละระบบ
ว่า มี User จํานวนก่ีคน มีการสร้าง 
User ร่วมได้หรือไม่ สิทธิท่ีให้ในแต่ละ
กลุ่มเป็นอย่างไร เหมาะสมหรือไม่ ท้ังน้ี
อาจดําเนินการตรวจสอบทุกระบบหรือ
สุ่มตรวจเฉพาะระบบสําคัญๆ โดยให้
พิจารณาตามความจําเป็นและเหมาะสม 
 
 
 
4. สอบทานกระบวนการในการให้รหัส

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A3.3 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ควบคุม 
แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวข้อง 
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ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

เพิกถอนรหัสให้กับผู้ใช้งาน 
มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ผ่ า น
กระบวนการด้านการบริหาร 
 
 
 
 
 
5. มีการทบทวนสิทธิการ
เข้าถึงของผู้ใช้งานเป็นระยะ 

กับผู้ใช้งาน และเพิกถอนรหัสว่ามีการ
ควบคุมอย่างรัดกุม และมีการดําเนินการ
ผ่านกระบวนการบริหาร  โดยควร
กําหนดเง่ือนไขให้ผู้งานเก็บรหัสผ่านไว้
เป็นความลับ ท้ังน้ีหน่วยงานได้มีการ
พิจารณาถึงลํ าดับ ช้ันความลับของ
ระบบ/ ข้อมูล ในการเข้าถึงแล้ว 
 
5. สอบทานว่าหน่วยงานจัดให้มีการ
ทบทวนสิทธิของผู้ใช้งานเป็นปกติประจํา 
เช่น ทุก 3 เดือน หรือทุก 6 เดือน เป็นต้น 
และตรวจสอบจากเอกสารหลักฐานว่า
ดําเนินการทบทวนหรือไม่  
 
6. ให้สอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้บริหาร
หรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพ่ือทราบ
ปัญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินการ 
 
7. บันทึกข้อมูลลงในกระดาษทําการ 
ท่ีเก่ียวข้อง 
 

4. การกําหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ (User Respon- 
sibilities) 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงาน
มีการควบคุมกําหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบเพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือ
ลั กลอบทําสํ า เนา ข้อมู ล
สารสนเทศ หรือ ลักขโมย
อุปกรณ์ประมวลผลตาม
ประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1. กําหนดแนวปฏิบัติ ท่ีดี
สํ า ห รั บ ผู้ ใ ช้ ง า น ใน ก า ร
กําหนดรหัสผ่ าน การใ ช้
รหัสผ่าน และการเปลี่ยน
รหัสผ่านท่ีมีคุณภาพ 
 
 
2. กําหนดข้อปฏิบัติในการ
ป้องกันอุปกรณ์ขณะไม่มี
ผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 

1. สอบทานกระบวนการในการกําหนด
รหัสผ่านว่ามีข้อแนะนําในการกําหนด
รหัสข้อกําหนดในการใช้งาน รวมถึงการ
เปลี่ยนรหัส หรือไม่ กรณีท่ีผู้ใช้งานไม่
ดําเนินการ ตามท่ีกําหนด ดําเนินการ
อย่างไร 
 
2. สอบทานว่ามีข้อปฏิบัติในการป้องกัน 
อุปกรณ์ในขณะท่ีไม่มีผู้ใช้งานหรือไม่  
ดํา เ นินการสร้างความตระหนักให้
ผู้ใช้งาน เอาใจใส่ต่อการป้องกันอุปกรณ์
ของสํานักงานขณะท่ีไม่มีผู้ใช้งาน ด้วย
วิธีการใด 
 
 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A3.4 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ควบคุม 
แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวข้อง 
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ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

3. กําหนดวิธีการควบคุม
ข้อมูล สื่อบันทึกข้อมูล หรือ
สินทรัพย์3ด้านสารสนเทศ  
 
 
 
 
 
4. กํ า ห น ด ก า ร ค ว บ คุ ม
ป้องกัน  ผู้ ใ ช้ งาน นําการ
เข้ารหัส มาใช้กับข้อมูลท่ี
เป็นความลับ 
 
 

3. ห น่ วย ง านมี ก า ร กํ าหนด วิ ธี กา ร
ควบคุมไม่ ให้มีการท้ิงหรือปล่อยให้
ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ  ห รื อ อุ ป ก ร ณ์
สารสนเทศท่ีสําคัญ ไว้ในท่ีท่ีไม่ปลอดภัย  
ตามนโยบายเคลียร์โต๊ะเคลียร์หน้าจอ 
(Clear desk clear screen policy) 
และมีการดําเนินการตามน้ันหรือไม่ 
 
4. หน่วยงานได้มีการกําหนดข้อปฏิบัติ
และหลักเกณฑ์สําหรับการเข้าถึงข้อมูล
ลับและข้อมูลท่ีสําคัญขององค์กรหรือไม่
อย่างไร 
 
5. ให้สอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้บริหาร
หรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพ่ือทราบ
ปัญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินการ 
 
6. บันทึกข้อมูลลงในกระดาษทําการ 
ท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

5. การควบคุมการเ ข้าถึง
ระบบเครือข่าย (Network 
access control) 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงาน
มีการควบคุมการเข้าถึงและ
ควบคุมการใช้งานระบบ
เค รื อ ข่ า ยต ามประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

1. ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ได้เฉพาะบริการท่ีได้รับสิทธิ
ให้เข้าถึงเท่าน้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 หน่วยงานต้องมีเอกสารหลักฐานท่ี
แสดงว่ามีระบบสารสนเทศอะไรบ้างใน
หน่วยงานท่ีต้องควบคุมการเข้าถึง  
1.2 ห น่วยงานต้อ งแสดง ข้อปฏิ บั ติ 
ท่ี กําหนดให้ผู้ ใ ช้งานสามารถเข้าถึง
ระบบสารสนเทศได้เฉพาะบริการท่ี
อนุญาตให้เข้าถึงเท่าน้ัน 
1.3 สํ า ห รั บ ห น่ ว ย ง า น ท่ี มี ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อ
เครื่อง terminal ให้สําหรับผู้ใช้งาน  
หน่วยงานได้มีการควบคุมท่ีเข้มงวดใน
การเช่ือมต่อระหว่างเครื่อง Terminal 
ของผู้ใช้งาน กับระบบของหน่วยงานหรือไม่ 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A3.5 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ควบคุม 
แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติ งาน
ท่ีเก่ียวข้อง 
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ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

2. ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น จ า ก
ภายนอกต้ อ ง ไ ด้ รั บกา ร
ยื น ยั น บุ คคล ก่ อ น จึ ง จ ะ
สามารถเข้าใช้งานได้ 
 
 
3. ต้ อง กํ าหนด วิ ธีการ ท่ี
สามารถระบุอุปกรณ์บน
เครือข่ายได้  
 
 
 
4. กํ า ห น ด ก า ร ค ว บ คุ ม
ป้องกัน Portท่ีใ ช้สํ าหรับ
การตร วจสอบและกา ร
ปรับแต่งระบบท้ังจากการ
เข้าถึงภายในระบบ และการ
เข้าถึงจากเครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. แ บ่ ง แ ย ก เ ค รื อ ข่ า ย
สําหรับให้บริการ สารสนเทศ 
ตามกลุ่ ม ก าร ใ ห้ บริ ก า ร     
กลุ่มของผู้ใช้งาน และกลุ่ม
ของระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 

2. หน่วยงานต้องแสดงข้อปฏิบัติหรือ
กระบวนการท่ีจะช่วยยืนยันตัวบุคคล
ก่อนท่ีจะอนุญาตให้ผู้ใช้จากภายนอก
หน่วยงานสามารถเข้าใช้งานเครือข่าย
หรือระบบสารสนเทศของหน่วยงานได้ 
 
3. หน่วยงานต้องแสดงวิ ธีการหรือ
กระบวนการท่ีสามารถระบุอุปกรณ์บน
เครือข่ายได้  และสามารถใช้การระบุ
อุปกรณ์บนเครือข่ายเป็นการยืนยันการ
เข้าถึงได้ 
 
4. หน่วยงานต้ อง กํ าหนด ข้ันตอน/
หลักเกณฑ์ในการควบคุมการเข้าถึง 
Portท่ีใ ช้สําหรับการตรวจสอบและ
ปรับแต่งระบบ  โดยจําแนกเป็น 
 4.1 การเข้าถึงทางกายภาพ 
 4.2 การเข้าถึงทางเครือข่าย 
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการเข้าถึง Port 
เป็นเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูง การกําหนด
ข้ันตอน/หลักเกณฑ์ในการควบคุมจึง
ต้องไม่ระบุ Port ไว้ และต้องไม่กําหนด
ร า ยล ะ เ อี ย ด ใ ดๆ  ไ ว้ ใ น ข้ั นต อน /
หลักเกณฑ์การควบคุมท่ีจะทําให้เข้าถึง 
Port ได้  
 
5. หน่วยงานมีการแบ่งแยกเครือข่าย
สําหรับกลุ่มต่าง ๆ ดังน้ี 
 (1) กลุ่มของบริการสารสนเทศ 
 (2) กลุ่มของผู้ใช้งาน 
 (3) กลุ่มของระบบสารสนเทศ 
ท้ังน้ีผู้ตรวจสอบสามารถสอบทานได้
จากเอกสาร Network diagram 
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ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

6. กําหนดการควบคุมการ
เช่ือมต่อเครือข่ายท่ีมาใช้
ร่ วม กันหรื อ ใ ช้ เ ช่ื อม กัน
ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น  ใ ห้
สอดคล้องกับข้อปฏิบัติการ
ควบคุมการเข้าถึง 
 
 
 
 
 
 
7. กําหนดการควบคุมการ
จัดเส้นทางบนเครือข่าย ให้
สอดคล้องกับข้อปฏิบัติใน
ก า ร เ ข้ า ถึ ง  แ ล ะ ก า ร
ประยุกต์ใช้งานตามภารกิจ 
 

6. ให้สอบทานว่าหน่วยงานได้มีการ
กําหนดข้ันตอนหรือหลักเกณฑ์ในการ
ควบ คุมการ เ ข้ า ถึ งและการใ ช้ งาน
เครือข่ายท่ีมีการใช้ร่วมกันหรือเช่ือมต่อ
กันระหว่างหน่วยงานว่าสอดคล้องหรือ
เป็นไปตามข้อปฏิบัติการควบคุมการเข้าถึง
ท่ีหน่วยงานกําหนดหรือไม่  และในกรณี
ท่ีหน่วยงานมีการ Share network โดย
อาจมีการโอนfile ระหว่างกัน (file 
transfers) ต้องควบคุมให้มั่นใจว่า ไม่
สามารถขยายออกไปนอกหน่วยงานได้ 
 
7. ให้สอบทานว่าหน่วยงานได้มีการ
กําหนดข้ันตอนหรือหลักเกณฑ์ในการ
ควบคุมการจัดเส้นทางบนเครือข่ายดังน้ี 
 7.1 การเช่ือมต่อของคอมพิวเตอร์
และการส่งผ่านข้อมูลหรือไหลเวียนของ
ข้อมูลหรือสารสนเทศ ต้องไม่ทําให้เกิด
ช่องโหว่ในการควบคุมการเข้าถึงหรือใช้
งานในโปรแกรมประยุกต์ 
 7.2 ข้อกําหนดต้องสอดคล้องกับข้อ
ปฏิบัติ การควบคุมการเข้าถึง และการ
ประยุกต์ใช้งานตามภารกิจ 
 
8. ให้สอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้บริหาร
หรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพ่ือทราบ
ปัญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินการ 
 
9. บันทึกข้อมูลลงในกระดาษทําการท่ี
เก่ียวข้อง 
 

6. การควบคุมการเ ข้าถึง
ระบบปฏิบัติการ (Operating 
system access control) 
 
 
 

1. มีข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือเข้า
ใ ช้ งาน ท่ีมั่ นคงปลอดภัย 
และต้องควบคุมโดยการ
ยืนยันตัวตน 
 
 

1. หน่วยงานต้องสามารถแสดงข้ันตอน
การปฏิบัติในการเข้าถึงเรื่องต่อไปน้ี ว่า
ต้องใช้วิธีการยืนยันตัวตนจึงจะสามารถ
เข้าถึงได้ 
 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A3.6 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ควบคุม 
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ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงานมี
การควบคุมการเข้าถึงและ
ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ช้ ง า น
ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  ต า ม
ประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
 
 
2. กํ าหนด ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง านมี
ข้อมูลจําเพาะท่ีสามารถระบุ
ตันตนของผู้ใช้งานได้ 
 
 
 
 
3. กําหนดระบบบริหาร
จัดการรหัสผ่านท่ีสามารถ
ทํ า ง า น เ ชิ ง โ ต้ ต อ บ ไ ด้ 
(interactive)  
 
4. มีการจํากัดหรือควบคุม
ก า ร ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม 
อรรถประโยชน์4 
 
 
 
 
5. กําหนดให้เครื่องยุติการ
ใช้งาน หากว่างเว้นการใช้
งานใดๆ ระยะเวลาหน่ึง  
(เช่น การเปิดเครื่องท้ิงไว้
โดยไม่ดําเนินการใดๆ) 
 
 
 
 
 
6. จํ า กั ด เ ว ล า ใ น ก า ร

 1.1 การควบคุมการเข้าใช้งานในท่ี
มั่นคงปลอดภัย 
 1.2 การเข้าถึงระบบปฏิบัติ 

 
2. สอบทานหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า  
 2.1 หน่วยงานได้มีการกําหนดให้
ผู้ ใ ช้งานแสดงข้อมูล จําเพาะในการ
ยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานได้ 
 2.2 หน่วยงานได้กําหนดข้ันตอนการ
ยืนยันตัวตนของผู้ใช้งาน 
 
3. ให้หน่วยงานแสดงข้อปฏิ บัติหรือ
หลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการรหัสผา่น
ท่ีสามารถทํางานเชิงโต้ตอบหรือทํางาน
อัตโนมัติได้ 
  
4. ให้หน่วยงานแสดงข้อปฏิ บัติหรือ
หลักเกณฑ์ในการใ ช้งานโปรแกรม
อรรถประโยชน์ได้ โดยข้อกําหนดต้อง
ครอบคลุม การป้องกันการละเมิด และ
การหลีกเลี่ยงมาตรการความมั่นคง
ปลอดภัย 
 
5. ให้หน่วยงานแสดงข้อปฏิ บัติหรือ
หลักเกณฑ์ในการให้เครื่องยุติการใช้งาน 
หากว่างเว้นการใช้งานใดๆ ระยะเวลา
หน่ึง (session time-out) 
 
 
 
 
 
 
6. ให้หน่วยงานแสดงข้อปฏิ บัติหรือ

แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติ งาน
ท่ีเก่ียวข้อง 
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ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

เช่ือมต่อระบบสารสนเทศ 
(เช่น ต่ออินเตอร์เน็ตท้ิงไว้ 
โดยไม่ใช้งานใดๆ) 

หลักเกณฑ์ในการจํากัดเวลาในการ
เช่ือมต่อระบบสารสนเทศหรือโปรแกรม
ประยุกต์ (Application) ท่ีมีความสําคัญ
หรือมีความเสี่ยงสูง 
 
7. ให้สอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้บริหาร
หรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพ่ือทราบ
ปัญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินการ 
 
8. บันทึกข้อมูลลงในกระดาษทําการท่ี
เก่ียวข้อง 

7. การควบคุมการเ ข้าถึง
โปรแกรมประยุกต์  และ
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงาน
มีการควบคุมการเข้าถึงและ
ควบคุมการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์และสารสนเทศ
ตามประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

1. จํากัดหรือควบคุมการ
เ ข้ า ถึ ง ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
ฟังก์ชันต่างๆของโปรแกรม
ประยุกต์หรือ Application 
จากผู้ใช้งานและบุคลากร
ฝ่ายสนับสนุน 
 
2. จั ด ใ ห้ มี ก า ร ค ว บ คุ ม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สื่อสาร
เคลื่อนท่ีและการปฏิบัติงาน
จากภายนอกหน่วยงาน 
 

1. ให้หน่วยงานแสดงข้อปฏิ บัติหรือ
หลักเกณฑ์ในการจํากัดเวลาและการ
ควบคุมการเ ข้ า ถึ งหรือใ ช้งานของ
ผู้ใช้งานหรือบุคลากร โดยให้สอดคล้อง
กับนโยบายการควบคุมการเ ข้า ถึง
สารสนเทศ 
 
2. ให้หน่วยงานแสดงข้อปฏิ บัติหรือ
หลั กเกณฑ์ในการควบคุม อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และสื่อสารเคลื่อนท่ี และ
การปฏิบัติงานจากภายนอกหน่วยงาน 
 
3. ให้สอบทานว่าหน่วยงานได้มีการ
กําหนดข้อปฏิบัติและมาตรการเพ่ือ
ป้องกันสารสนเทศจากความเสี่ยงของ
การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสื่อสาร
เคลื่อนท่ี 
 
4. ให้สอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้บริหาร
หรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพ่ือทราบ
ปัญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินการ 
 
5. บันทึกข้อมูลลงในกระดาษทําการท่ี
เก่ียวข้อง 
 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A3.7 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ควบคุม 
แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติ งาน
ท่ีเก่ียวข้อง 
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ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

8. การจัดให้มีการสํารอง
และเตรียมความพร้อมกรณี
ฉุกเฉิน 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงาน
มีการจัดระบบสํารองและ
จัดแผนเตรียมความพร้อม
กรณีฉุกเฉินตามประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

1. มีการพิจารณาคัดเลือก
และจัดทําระบบสํารองท่ี
เหมาะสมและอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้ 
 
 
 
 
 
 
2. มีแผนเตรียมความพรอ้ม
กรณีฉุกเฉินเพ่ือให้สามารถ
ใ ช้ ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด้
ตามปกติและต่อเน่ือง 
 
 
 
 
3. กํ าห นดห น้ า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบของบุคลากรท่ีทํา
หน้าท่ีดูแลรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศ ระบบสํารอง 
และจัดทําแผนความพร้อม
กรณีฉุกเฉิน 
 
 
 
4. มี ก า รทดสอบสภาพ
พ ร้ อ ม ใ ช้ ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศ ระบบสํารอง 
และการดําเนินการตามแผน
เตรียมความพร้อม อย่าง
สม่ําเสมอ  
 
 

1.1 ให้หน่วยงานแสดงข้อปฏิบัติหรือ
หลั ก เ กณฑ์ ในกา ร คั ด เ ลื อ กร ะบบ
สารสนเทศ  
1.2 ให้หน่วยงานแสดงข้อปฏิบัติหรือ
หลักเกณฑ์ในการจัดทําระบบสํารองท่ี
เหมาะสมและพร้อมใช้งาน ท้ังน้ีให้สอบ
ทานข้ันตอนปฏิบัติว่าได้มีการกําหนดให้
มีการกู้คืนและรายงานผลการสํารอง
ข้อมูลในทุกระบบด้วย 
 
2. ให้หน่วยงานแสดงแผนเตรียมความ
พร้อมกรณีท่ีไม่สามารถดําเนินการด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ รวมท้ังใน
กรณีท่ี Site หลักทํางานไม่ได้  ว่าใน
ระยะสั้น (เร่งด่วน) ดําเนินการอย่างไร  
ระยะยาวดําเนินการอย่างไร และควร
ทบทวนแผน 3 เดือนครั้ง 
 
3. ให้หน่วยงานระบุบุคลากร พร้อมท้ัง
แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ห น้ า ท่ี ค ว า ม
รั บ ผิ ด ชอ บ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น เ รื่ อ ง
ดังต่อไปน้ี 
 3.1 ระบบสารสนเทศ 
 3.2 ระบบสํารอง 
 3.3 แผนเตรียมความพร้อมกรณี
ฉุกเฉิน 
 
4. ให้หน่วยงานแสดงข้อปฏิบัติหรือ
หลักเกณฑ์ในการทดสอบสภาพความ
พร้อมใช้ในเรื่องต่อไปน้ี  
 4.1 ระบบสารสนเทศ 
 4.2 ระบบสํารอง 
 4.3 แผนเตรียมความพร้อมกรณี
ฉุกเฉินและควรแสดงความถ่ีในการ
ปฏิบัติในเรื่องท่ีกล่าวมาข้างต้นด้วย 
 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A3.8 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ควบคุม 
แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติ งาน
ท่ีเก่ียวข้อง 
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ประเด็นย่อย/ 
วัตถุประสงค์ย่อย 

เกณฑ์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
กระดาษทําการ
แหล่งข้อมลู/ 

5. ให้สอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้บริหาร
หรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพ่ือทราบ
ปัญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินการ 
 
6. บันทึกข้อมูลลงในกระดาษทําการท่ี
เก่ียวข้อง 

9. การจัดให้มีการตรวจสอบ
และประเมินความเสี่ ย ง
อย่างสม่ําเสมอ 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้มั่นใจว่า หน่วยงาน
จัดให้มีการตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ ยงด้ าน
สารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ 

หน่วยงานจัดให้มีการตรวจสอบ
และประเมินความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง โดยผู้ตรวจสอบภายใน
หรือผู้ประเมินความเสี่ยง
จากภายนอกหน่วยงาน 
 

1. หน่วยงานมีการกําหนดนโยบายและ
มาตรการ ใ ห้มี ก ารตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศท่ี
อาจเกิดข้ึน 
2. มีการรายงานผลการตรวจสอบหรือ
ประเมินความเสี่ยงจากผู้ตรวจสอบ
ภายในหรือผู้ตรวจสอบภายนอกแล้วแต่
กรณี 
3. บันทึกข้อมูลลงในกระดาษทําการ 
ท่ีเก่ียวข้อง 
 

เครื่องมือ 
กระดาษทําการ IT.A3.9 
หลักฐาน 
เอกสารหลักฐานแสดงการ
ควบคุม 
แหล่งข้อมูล 
1. หน่วยงานท่ีดูแลด้าน IT  
2. ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติ งาน
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณท่ีใช้ในการตรวจสอบ 

แผนงาน....................................................งบประมาณ............................. 

 

ผู้จัดทํา................................       ผู้อนุมัติ................................. 

วันท่ี...................................       วันท่ี...................................... 

 


