สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆดังนี้
1. ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan)

· ความรู้ความสามารถ ความชำนาญประสบการณ์ ของผู้ตรวจสอบ
· ทักษะเฉพาะงานตรวจสอบ (ทักษะการสื่อสาร ,ทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมูล)
· นำข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์ (ผลจากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น)

· ความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากผู้บริหาร , ข้อมูลจากหน่วยรับตรวจ
· การสอบทาน/อนุมัติ กลั่นกรองแผนปฏิบัติการก่อนเข้าตรวจสอบของหัวหน้าผู้ตรวจสอบ

· การทบทวน/ปรับปรุง Engagement Plan ครั้งก่อน
· หัวข้อต่างๆในแผนปฏิบัติงาน ชัดเจน ครอบคลุม ครบถ้วน เหมาะสม  ตั้งแต่เลือกประเด็นต้องชัด   วัตถุประสงค์สอดคล้องกับประเด็น   ขอบเขตต้องกำหนดให้ชัดเจน   ระยะเวลาเหมาะสม    ผู้รับผิดชอบต้องมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่ตรวจ   วิธีการต้องละเอียด
· มี Information ถูกต้อง  ครบถ้วน  เพียงพอ และเป็นปัจจุบัน

· การทำงานที่เป็นทีมของหน่วยตรวจสอบภายใน
2. บทบาทของผู้บริหารหน่วยงานในการวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan)

· กำกับ ดูแล สอบทาน ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำแผน
· ตรวจสอบ/ปรับปรุง/อนุมัติแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
3. ปัญหา/อุปสรรคของการวางแผนการปฏิบัติงาน  (Engagement Plan)

· ผู้ตรวจสอบมีความรู้ ความชำนาญ ประสบการณ์น้อย
· ถ้าตรวจสอบกิจกรรมใหม่  อาจใช้เวลาเวลาในการจัดทำแผน หรือจัดทำแนว/วิธีการตรวจสอบ
· ไม่ได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการวางแผนการปฏิบัติงาน

· ไม่มี Engagement Plan ครั้งก่อน หรือไม่ได้ทบทวนปรับปรุง Engagement Plan ที่มี

· ข้อมูลที่มีไม่เป็นปัจจุบัน
· ขาดความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ
4. วิธีการแก้ปัญหาของการวางแผนการปฏิบัติงาน  (Engagement Plan)

· ระบบทำงานเป็นทีม
·  ระบบพี่เลี้ยง

· ศึกษาความรู้จาก website
· หาต้นแบบที่ดี และนำมาปรับใช้กับหน่วยงาน
· อบรม ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่างผู้ตรวจสอบที่มีประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอก
· จัดทำ flowchart ขั้นตอนการวางแผนการปฏิบัติงานตามรูปแบบของกรมบัญชีกลางและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

· นำมาคิดคะแนนในข้อตกลงภาระงาน
· สอบยัน หรือยืนยันข้อมูลจากหน่วยรับตรวจก่อนการจัดทำแผน
· การเข้าพบผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ และให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนตรวจสอบ
